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 يهخض

الاعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ رٙذف اٌذاسعخ إٌٟ ل١بَ اٌّشاعغ ثبعزخذاَ 

عٍٛة اٌجٛرغزشاة ػٕذ رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ اّٚٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ ٚ

ذِٟ فٝ ششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص اٌّم١ذٖ ثبٌجٛسطٗ اٌّظش٠خ ٚاٌزمش٠ش ػٕٙب ٌّغزخ

اٌزمش٠ش ٚرٛطٍذ اٌذاسعخ إٌٟ أْ اػزّبد اٌّشاعغ ػٍٟ اعزخذاَ اٌجٛرغزشاة ٠ٛفش ٌٗ 

ٚاٌؾىُ أوضش دلخ،ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض وفبءح عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ  ٌٍزمذ٠شِؼذلاد 

اٌّغزّشٖ ٚرمبس٠ش اٌّشاعغ ٚ ل١بِٗ ثبطذاس سأٜ ٚوزبثخ اٌزمش٠ش لأطؾبة اٌّظٍؾخ 

طذ اٌذساعخ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌجٛرغزشاة فٟ رمذ٠ش ثذسعبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزؤوذ.ٚأٚ

ٌٍؾذ ِٓ ِخبؽش ػذَ  حِؼبِلاد اٌىفبءح ٌششوبد اٌزؤ١ِٓ ػٕذ اٌم١بَ ثبٌّشاعؼخ اٌّغزّش

 اٌزؤوذ ٚص٠بدٖ فؼب١ٌخ ٚعٛدح اٌزمبس٠ش.

ششوبد رؤ١ِٕبد  –اٌىفبءح إٌغج١خ  رمذ٠ش -:اٌّشاعغ اٌخبسعٝانكهًبد انًفتبصٛخ

 .اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح -اعٍٛة اٌجٛرغزشاة –الأشخبص 
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Abstract 

The study aims for the auditor to use the traditional method for 

Data envelopment analysis, two-stage Data envelopment analysis 

models and Bootstrap method when estimating the relative 

efficiency of the Life insurance companies listed on the Egyptian 

Stock Exchange and reporting it to the users of the report. The 

auditor and his issuing an opinion and writing the report to 

stakeholders with high degrees of certainty. The study 

recommended using the Bootstrap method in estimating the 

efficiency coefficients of insurance companies when conducting 

a continuous audit to reduce the risks of uncertainty and increase 

the effectiveness and quality of reports. 

Keywords: Auditor - estimating relative efficiency - Life 

insurance companies - Bootstrap method- continuous audit. 

 

 الاؽبس انؼبو نهذساعخ:

ِٓ خلاي ِغبّ٘زٗ فٝ رغ١ّغ  خاٌٙبِ خؽذ اٌمطبػبد الالزظبد٠أ١ِٓ ؤ٠ؼذ لطبع اٌز :يمذيّ

ٚ أشخبص طٛس ٌلأ حفٝ ػذ خ١ٕ١ِؤاٌّّزٍىبد ثّب ٠ٛفشٖ ِٓ رغط١ٗ ر خاٌّذخشاد ٚؽّب٠

 رٛظ١ف٠ؼٕٟ وفبءرٙب فٟ  خاٌزبِ حٌّؼذلاد اٌىفبءاٌزؤ١ِٓ رؾم١ك ششوبد ٚاٌّّزٍىبد 

ِخشعبد ٚػٍٝ اٌؼىظ ػٕذِب رخفك فٟ أفؼً ِذخلارٙب ثشىً ع١ذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

اْ اٌمذس اٌّؾمك ِٓ اٌّخشعبد لا ٠زٕبعت ِغ ِّب ٠ؼٕٟ خ اٌزبِ حاٌٛطٛي اٌٝ ِؼذلاد اٌىفبء

ٌٝ اٌمذس إٚعٛد ؽبلبد ػبؽٍخ ٌُ ٠زُ اعزخذاِٙب ثشىً وفء ٌٍٛطٛي  ِٚٓ صُاٌّذخلاد 

م١بط اٌىفبءٖ إٌغج١خ ث ٠مَٛ اٌّشاعغٚSacoto et al(2015:5) .اٌّؾمك ِٓ اٌّخشعبد

 ّزخز اٌمشاسفش٠ش وً ؽغت رٛعٙبرٗ،ِٝ اٌزمّغزخذٚاٌزمش٠ش ػٕٙب ٌفٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ 

٠ٕظش ٌٍم١بط وؤداٖ ل٠ٛخ ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلاداساد اٌف١ٕخ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاداساد 
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ثزؾم١ك اٌغ١بعبد اٌؼ١ٍب ٚػّبْ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّؼذلاد اٌّغزٙذفخ فٟ رٍه 

 خ سلبث١خ داخ١ٍخبرجبع ع١بعبَ وً ششوخ ث١لٌٙب ٠ؼّٓ ١ٙئٗ اٌشلبثٗ ٌ ٚثبٌٕغجخ،اٌششوبد

ِؼبٌغٗ ِذخلارٙب ٚآ١ٌبد ٛس فٟ رٛظ١ف مظب اٌٛلٛف ػٍٝ آٌِ خلاٌٙٚاٌزٝ ٠ّىٓ 

اٌٛصبئك  ٝؽبٌٍٍِّذخلاد،أِب  ِضًبلاعزخذاَ الأث حٔٛاؽٟ اٌمظٛس ٚػّبْ رؾم١ك اٌىفبء

ِب ٠زؼشػْٛ ٌٗ ِٓ اخطبس ثشىً  رغط١خ ٠ٌُٙؼّٓ  خاٌزبِ حّؼذلاد اٌىفبءثفّؼشفزُٙ 

خ ششوبد اٌزؤ١ِٓ فٝ ح ِغبّ٘،ٚأخ١شا اٌذٌٚخ فٟ رؾم١ك الاعزمشاسالالزظبدٞ ٚص٠بدع١ذ

ٔفغٙب ٚػّبْ ل١بِٙب ثؾّب٠خ اٌمِٛٝ ٌٍذٌٚخ ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚاعزمشاساٌششوبد إٌبرظ 

)دنٛم صًبٚخ انًتؼبيهٍٛ فٗ انمطبع انًبنٙ غٛش انًظشفٙ،انٓٛئخ انؼبيخ نهشلبثخ  .اٌّّزٍىبد

٘ٛ اٌزؤوذ ِٓ ل١بَ ثبلأعب١ٌت الاؽظبئ١خ ٔزبع١خ ِٓ ل١بط اٌىفبءح الا ٘ذف اٌّشاعغٚ انًبنٛخ(

 ٠طٍكِب ٛ اٌّؾمك ِٓ اٌّخشعبد ٚ٘اَ الأِضً ٌٍّذخلاد ٌزؾم١ك اٌمذس اٌششوبد ثبلاعزخذ

خلاي ِمبسٔخ اٌّخشعبد اٌّٛصٚٔخ ِمبثً اٌىفبءح الأزبع١خ ِٓ  ػ١ٍٗ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٜ ٌم١بط

صٚبَٙ،  ٞ أٔٗ ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد فٝ ِشؽٍخ ٚاؽذحأاٌّذخلاد اٌّٛصٚٔخ 

ٚلذ رٛطٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ،(:17 9190)صغَٕٗ،غُذٔس(:910976ثٕدُٚخ )
1
ٌٟ إ 

زؾذ٠ذ اٌػذَ وفب٠خ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ وفبءح اٌششوبد ثغجت ػذَ  اٌمذسح ػٍٝ 

ِٓ خلاي  ف١ٙبرٛف١ش اٌخذِخ ؼبدح ِب ٠زُ ، فٌششوبدزٍه اٌة ػذَ اٌىفبءح عجباٌذل١ك لأ

 :ِشؽٍز١ٓ

ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّذخلاد  الاػزّبدِٓ خلاي  اٌؾظٛي ػٍٝ الألغبؽ :ٔنٙالأ ًشصهخان 

داس٠خ ٚػّٛلاد ِضً الأطٛي اٌضبثزخ ٚؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّظشٚفبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالا

ٚرىب١ٌف الأزبط ٚاٌزٟ رٕفمٙب اٌششوخ فٟ عج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ الألغبؽ عٛاء اٌّىززجخ 

 ػبدح اٌزؤ١ِٓ اٌظبدس.إػبدح اٌزؤ١ِٓ اٌٛاسدح أٚ ػّٛلاد إأٚ ألغبؽ 

:رؾم١ك الأسثبػ ٚف١ٙب رمَٛ ششوبد اٌزؤ١ِٓ  ثزؾم١ك فبئغ أٚ ػغض فٝ انًشصهخ انخبَٛخ

اٌّخزٍفخ  إٌشبؽ اٌزؤ١ِٕٝ ٚرؾم١ك أسثبػ أٚ ا٠شاداد الاعزضّبس ِٓ خلاي أٔشطخ الاعزضّبس

ضبد انًظشٖ َششح الات).لاعزضّبسٚفٝ ػٛء ِب ٠ؾذدٖ اٌمبْٔٛ ٌىً ٚعٗ ِٓ أٚعٗ ا
                                                           
1
  (Sacoto, et al., 2015; Liang, et al., 2001; Shahroudi, et al., 2019; Tavana, et al., 2018; 

Ashrafi, et al., 2011; Anandarao, et al., 2019; Oochola, 2017; Liu and Chen, 2014; 

Yakob, et al., 2014; Kao and Hwang, 2008;   Chen, et al.   ;9101 Chi-Ai, et al., 2019)6 
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ِٓ غ١ش  ٠ظجؼ ٙبربْ اٌّشؽٍزبْادسان اٌّشاعغ ٌفٝ ػٛء  ٚ (نهتأيٍٛ،اػذاد يختهفخ

ّٔب آِ خلاي ِؼبًِ  وفبءح ٚاؽذ ٚإٌغج١خ ل١بط اٌىفبءح ل١بَ اٌّشاعغ الاػزّبد ػٍٟ إٌّطمٟ 

اٌّشؽٍخ صُ ؽغبة لاثذ أْ ٠ىْٛ ٌىً ِشؽٍخ ِؼبًِ وفبءح ٠زٕبعت ِغ  ِذخلاد ِٚخشعبد 

وّب أْ اٌّشاعغ لذ ٠فؼً اٌّشاعؼخ اٌّغزّشٖ ؽ١ش رؼذ ،ِؼبًِ وفبءح ػبَ ٌىلا اٌّشؽٍز١ٓ

١ٌظ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌّشاعغ أْ ٠ّذ  ٠غزط١غ ٙبفّٓ خلاٌ أوضش ِٕبعجخ

ؽذح رؾذ٠ذ أعجبة اٌىفبءح ٚػذَ اٌىفبءح ٌىً ِشؽٍخ ػٍٝ فمؾ ثم١بط دل١ك ٌٍىفبءح إٌغج١خ ِغ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً اٌزؾغ١ٓ  خرؾغ١ٕٙب أٚ ِؼبٌغزٙب ؽغت وً ِشؽٍثً ٚاسشبد اٌششوبد إٌٟ عجً 

ٌششوبد  حاٌّغزّش خػٕذ اٌّشاعؼعٝ سٌخباعغ ساٌَِ اؽوص ٠صرؼ، ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌّغزّش

ِٓ شؤٔٗ رخف١غ ٘زا الأعٍٛة  أْ انجبصخخزذ  ت رؤ١ِٕبد الأشخبص ٚثبٌى١ف١خ اٌّٛػؾٗ

   .٘زٖ اٌذساعخٚ٘زا ِب رٙذف ا١ٌٗ ػذَ اٌزؤوذ فٝ رمش٠ش اٌّشاعغ الاوزشبف ِٚخبؽش 

 يشكهخ انذاسعخ  1-2

اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص ِٕٙغ١خ رّىّٓ اٌّشاعغ ِٓ رمذ٠ُ  

٠ؤرٝ فٝ ،ٚئ١ٌٛخ إداسح اٌششوخرؤو١ذ ِىزٛة ؽٛي ػذح ِٛػٛػبد ٘ٝ ثبلأعبط ِغ

ٌٝ إاٌؾىُ ػٍٟ ٚرمذ٠شاٌىفبءح إٌغج١خ،ٚاٌّشاعغ ٠ؾزبط فٝ ٘زا  ِمذِخ رٍه اٌّٛػٛػبد

ِٓ اٌششوبد ِضً أعٍٛة  خأداٖ ١ِّضٖ ٌزمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح داخً رٍه إٌٛػ١

اٌجٛرغزشاة اٌزٜ أظٙش ر١ّضٖ ػٕذ ِمبسٔزٗ ثبلأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ 

فٝ  ح٠مَٛ اٌّشاعغ ثبٌّشاعؼخ اٌّغزّشٚأٚ ّٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ،

ٚرىب١ٌف بثزخ ٚؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌؼّٛلاد ششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص لأطٌٛٙب اٌض

إٌٝ الإٔزبط ٚاٌّظشٚفبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ ٠ٚٙذف ثشىً سئ١غٟ ٚلجً وزبثخ رمش٠شٖ 

رؼذ ثٙب اٌزؤوذ ِٓ رؾم١ك ٘زٖ اٌششوبد ٌٍمذس إٌّبعت ِٓ اٌّخشعبد اٌّغزٙذفٗ ٚاٌزٝ 

ػزجبس أْ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٟ٘ داٌخ فٟ اٌغٛق فٟ الا ِٖغ أخز اٌششوبد أطؾبة اٌّظٍؾخ،

ٌٚم١بط اٌىفبءح اٌّب١ٌخ فٟ لطبع  ،اٌزؤ١ِٕٟ رزؾذد فٟ ػٛء ِزغ١شاد ٚػٛاًِ ِزؼذدح

ػزجبس أْ وفبءح الأداء باٌزؤ١ِٓ لاثذ ِٓ إعزخذاَ ِؤششاد ٌلأداء ٚالإٔزبع١خ ٚاٌشثؾ١خ ث

عزضّبس، ؼزّذ ػٍٝ ٚػغ خطؾ ٚع١بعبد سش١ذح ٌلاوززبة ٚالارشوبد اٌزؤ١ِٓ اٌّبٌٟ فٟ ش

ٚاٌزؤوذ ِٓ ؽذٚصٗ.٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٘زا اٌزؤوذ  حٚػٍٟ اٌّشاعغ ِزبثؼخ ٘زا ثظفخ ِغزّش
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ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ الأِش اٌزٜ ٠زطٍت ِٓ اٌّشاعغ اعزخذاَ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ 

)انكتبة الإصظبئٙ انغُٕ٘ ػٍ ١ٓ ِزىب١ٍِٕٓشبؽثٚرمَٛ ششوبد اٌزؤ١ِٓ  الأػٍٟ دلخ.

   ّ٘ب: ػذاد يختهفخ(أَشبؽ عٕق انتأيٍٛ فٙ يظش، ْٛئخ انشلبثخ انًبنٛخ، 

 ٔشبؽ الاوززبة )إٌشبؽ الإٔزبعٟ( ٠ٚزّضً فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزؤ١ٕ١ِخ ٌٍّؤِٓ ػ١ٍُٙ. .أ 

عزضّبس الأِٛاي اٌّزشاوّخ ٌذ٠ٙب فٟ الأٚعٗ اعزضّبس ٠ٚزّضً فٟ ٔشبؽ الا .ة 

عزضّبس٠خ اٌزٟ ؽذد٘ب اٌمبْٔٛ ثؾ١ش رزٛافش ف١ٙب اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼّبْ ٚاٌشثؾ١خ الا

 (،067: 9109)انزبنٕد٘،ثبكٛش  .ٚاٌغ١ٌٛخ فٟ ظً ر٠ٕٛغ أِضً ٌٙزٖ الأٚعٗ

ٌذٚس اٌّطٍٛة ِٓ اٌّشاعغ ٕٚ٘ب ٠جشص طؼٛثخ ا (61: 9191)ثذٚش،انشٛجبَٗ 

فىلاّ٘ب ُِٙ  إٌشبؽ١ٓ ِؼب  ػٕٗ ف١ٕجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٓ اٌّشاعغ ػٍٟ اٌزمش٠ش 

 .ٌّغزخذِٝ اٌزمش٠ش

 :ٔثُبء ػهّٛ تتًخم يشكهخ انذاسعخ فًٛب ٚهٗ

  ٠ٛاعٗ اٌّشاعغ خطش الاوزشبف ٠ٕٚزظ ٘زا اٌخطش عضئ١ب ِٓ ؽبٌخ ػذَ اٌزؤوذ

اٌزٟ رغٛد ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ػٕذِب لا ٠مَٛ اٌّشاعغ ثبٌفؾض اٌشبًِ ٌٍؼ١ٍّبد، 

ٌٛ لبَ اٌّشاعغ ثبٌفؾض اٌشبًِ، فمذ  وّب أْ ِضً ٘زا اٌخطش لذ ٠ٛعذ ؽزٝ

رىْٛ ؽبلاد ػذَ اٌزؤوذ ٔبرغخ ِٓ اعزخذاَ اٌّشاعغ لأعب١ٌت غ١ش ِلائّخ ػٕذ 

رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح فٟ ششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص ٚرٌه ٌؼذَ ٚعٛد 

اعزذلاي إؽظبئٝ أٚرؾ١ًٍ ؽغبع١خ ٌزٍه اٌزمذ٠شاد ٚأْ ٕ٘بن ؽبعخ إٌٟ 

لاػزّبد ػٍٝ رمذ٠شِؼبِلاد اٌىفبءح ِضً أعٍٛة أعٍٛة ٠ٛػؼ ِذٜ إِىب١ٔخ ا

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٚرؾ١ًٍ ؽغبع١خ ٌزٍه اٌزمذ٠شاد ٚ٘ٝ رم١ٕخ اٌجٛرغزشاة 

ؽ١ش رٛفش أفؼً رمذ٠ش ٌّؼبِلاد اٌىفبءح ٚاٌزؤوذ ِٓ ِب إرا وبٔذ اٌزمذ٠شاد 

    دل١مخ أَ لا ٚ٘ٛ ِب ٠ٛفش ٌٍّشاعغ دسعخ ِٕبعجخ ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؤوذ اٌّؼمٛي.

 َحٚاؽذ حاٌىفبءح إٌغج١خ ٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص ِشزمذ٠ش ثاٌّشاعغ  ل١ب 

ِٓ ِشؽٍزٟ اٌؾظٛي ػٍٝ  رمذ٠شاد دل١مخ ٌّؼبِلاد اٌىفبءح فٝ ولا  ٠ؼطٟ لا

، ٌزا ٠ؾزبط اٌّشاعغ ٌلاخز١بس اٌظؾ١ؼ ِٓ اٌجذا٠خ عزضّبسالألغبؽ ٚر١ٌٛذ الا

ؽٍز١ٓ ٚاٌزٞ ٠ّىٕٗ ؽغبة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشٌلأعٍٛة اٌزٜ ٠ٛفش
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ػٕذ رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ  ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌىً ِشؽٍخ ػٍٝ ؽذٖ ٚثشىً وٍٝ

 .ِؾً اٌذساعخششوبد اٌفٝ 

 ْذف انذاسعخ  0-3

أصش اعزخذاَ اٌّشاعغ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  إثشاصإْ اٌٙذف الأعبعٟ ٌٙزٖ اٌذاسعخ ٘ٛ 

فٝ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ اٌّغٍفخ ٚاعزخذاَ أعٍٛة اٌجٛرغزشاة 

٘زا الأعٍٛة فٝ  ١ِٓ ٚاٌزؼشف ػٍٟ دٚسؤاٌزمش٠شػٓ ٚل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ ٌمطبع اٌز

 حاٌّغزّش خاٌّشاعغ ػٕذ اٌّشاعؼرخف١غ ِخبؽش ػذَ اٌزؤوذ فٝ رمش٠ش دػُ ٚ

 .ّٜظشاٌغٛق اٌٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص فٟ 

 فشٔع انذاسعخ 0-4

دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌششوبد رٛعذ فشٚق راد  .1

 رؤ١ِٕبد الأشخبص ثئعزخذاَ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٚأعٍٛة اٌجٛرغزشاة

 .حاٌّغزّش خػٕذ اٌّشاعؼ رؤصشػٍٟ خفغ اٌّخبؽش ٌذٜ اٌّشاعغ

١ٕبد  .2 رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌششوبد رؤِ

غٍفخثئعزخذاَ الأشخبص  ج١بٔبد اٌّ أٚعٍٛة رؾ١ًٍ اٌ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ 

شاعؼخ اٌّغزّشاٌجٛرغزشاة ١ٍّخ اٌّ شاعغ. ح،رؤصشػٍٟ ص٠بدح عٛدح ػ  ٚرمبس٠ش اٌّ

 أًْٛخ انذاسعخ 0-5

 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذاسعخ ِٓ وٛٔٙب:

  ٓرؤرٟ اعزغبثخ ٌّزطٍجبد ص٠بدح دسعخ الاػزّبد ػٍٟ رمبس٠ش اٌّشاعؼٗ ٚالافظبػ ػ

-COVIDششوبد اٌزب١ِٓ  خبطخ ثؼذ الأؽذاس الأخ١شح ٚأزشبساٌىفبءح اٌّب١ٌخ فٝ 

ٚرؤص١شٖ ػٍٝ الالزظبد ِّب فشع ػشٚسح الاػزّبد ػٍٟ رمبس٠ش شخض ِؾب٠ذ  19

 لأطؾبة اٌّظٍؾخ ِٚخبؽش ػذَ اٌزؤوذ ٌٍّشاعغ. ارخبر اٌمشاساد ٌخفغ ِخبؽش

 خشا .بؽض١ٓ ِؤرزٕبٚي أؽذ اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ اٌزٟ رؾظٝ ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج 

 اٌزٟ  -ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ -رؼذ إػبفخ إٌٝ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ٔظشا  ٌٕذسح الأثؾبس

ٌزؤ١ِٓ رٌه اٌّغبي اٌٙبَ رٕبٌٚذ اعزخذاَ اٌّشاعغ لأعٍٛة اٌجٛرغزشاة فٝ لطبع ا

  .فٟ الالزظبد اٌّظشٞٚاٌّؤصش
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 صذٔد انذساعخ: 0-6

ششوخ( خلاي ػبَ  14اٌّظش٠خ ) خششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص اٌّم١ذٖ ثبٌجٛسط

2017/2018. 

 يظبدس انجٛبَبد نهذساعخ:0-7

ػبَ ،اٌىزبة الإؽظبئٟ اٌغٕٛٞ ػٓ ٔشبؽ عٛق اٌزؤ١ِٓ فٟ ِظش،١٘ئخ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ

2017/2018. 

 خطخ انذاسعخ 0-8

 :    ف رزٕبٚي اٌجبؽضخ إٌمبؽ اٌزب١ٌخعخ، عٛف اٌذاسلأ٘ذا رؾم١مب  

  .ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌذاسعبد اٌغبثمخ 

  ٍٝالإؽبس إٌظشٜ ٌٍّشاعؼخ ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػ

 ِشؽٍز١ٓ.

  عزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ.ثبرمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ 

  َعٍٛة اٌجٛرغزشاة فٝ رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ثبٌّمبسٔخ ثبلأعٍٛة ااعزخذا

 اٌزم١ٍذٞ.

  .إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚالأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ 

 ػشع ٔتضهٛم انذاسعبد انغبثمخ  9

اعتخذاو الاعبنٛت الاصظبئٛخ فٗ ٔ حثبنًشارؼخ انًغتًش انذساعبد انًتؼهمخ 9-0

 انًشارؼخ

١ّ٘خ اعزخذاَ اعٍٛة اٌؼ١ٕبد أٌٝ اظٙبس إ(9191) انؼشثٙ ٔإثشاْٛى دساعخ٘ذفذ 

ٚرٛطٍذ  530ٌٍّؼ١بس اٌذٌٟٚ ٚاٌغضائشٜ سلُ  اٌخبسعٝ ٚفمب  الاؽظبئ١خ ػٕذ اٌّشاعغ 

ثشص٘ب ػشٚسح اػزّبد اٌّشاعغ ػٍٟ الأعب١ٌت أِٓ إٌزبئظ اٌزغش٠ج١خ وبْ ِٓ  خٌّغّٛػ

داء اٌّشاعغ ػٕذ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أ خالاؽظبئ١خ ٌذلخ اٌزؾ١ًٍ اٌش٠بػٝ ٚعشػ

ظٙبس أ١ّ٘خ لا(9103) ضًذيظى ٔكب دساعخث١ّٕب ٘ذفذ .ٚاٌٛطٛي ٌٕزبئظ ٚثٍٛسرٙب

ؽش اٌؾىُ إٌّٟٙ ٌّشالت رطج١ك اعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ الاؽزّب١ٌخ فٟ رخف١غ ِخب

ٔبرغخ ػٓ اعزخذاَ اٌؾىُ إٌّٟٙ  ٌٝ ظٙٛس ِخبؽشإٚرش١ش أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش ،اٌؾغبثبد
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ٌّشالت اٌؾغبثبد ِٕٙب ِخبؽش اٌزؾ١ضٚػذَ إِىب١ٔخ ل١بط  %28اٌشخظٟ ٔغجخ لذس٘ب

 دساعخ يُظٕسأِب .اٌخبؽئِخبؽش اٌزذل١ك ٚرّضٍذ فٟ ؽش٠مخ اخز١بس اعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ 

سح ٌِؼبطي الأػِبٙذفذ لاظٙبس أ١ّ٘خ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح فٝ ث١ئخ اف (9191)

خز١بس اٌغ١ٍُ الاػذَ ٚػذدد اٌذساعخ طؼٛثبد وض١شح رٛاعٗ اٌّشاعغ وبْ ِٓ ػّٕٙب 

س ٠ؽٛرٌزّى١ٓ اٌّشاعغ ِٓ  خدٚاد اٌّغزخذِعب١ٌت ٚالأِٓ اٌجذا٠خ ٌٍّشاعغ ٌلأ

فٟ د ِبٌِٚؼٍظُ اعبع٠خ ع٠ٍِخ ٌٔأػغ ث٠ٔخ ٠ٌِٔٙٚٚخ ارٗ ءوفبدح ٠بٚصلبث٠خ سٌؽ اثٚاٌػا

 ح.ٌِٔشؤا

 انذساعبد انًتؼهمخ ثبعتخذاو اعهٕة انجٕتغتشاة 9-9

ِٓ عبٔت الاؽظبئ١١ٓ فٟ رمذ٠ش  ٘ٛ الأوضش أزشبسا  ٠ؼذ إعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ 

( 9199)زٛطٍذ دساعخف،ذ ِٓ اٌذاسعبدوفبءح اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌخذ١ِخ فٟ اٌؼذ٠

Milenkovićٓخ ٚرم١ٕ اٌٟ وفبءح إعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١

اٌجٛرغزشاة فٟ ل١بط اٌىفبءح اٌٛظ١فخ اٌٛع١طخ ٌٍجٕٛن فٟ دٚي غشة اٌجٍمبْ فٟ اٌفزشح 

اٌٟ وفبءح إعزخذاَ رؾ١ًٍ Dia.et.al (2020. ٚاشبسد داسعخ )2019إٌٝ  2015ِٓ 

ٚرم١ٕخ اٌجٛرغزشاة فٟ ل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ ٌمطبع  اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ

ٗ .2017اٌٝ  2000ِٓاٌجٕٛن فٟ وٕذا خلاي اٌفزشح  فٝ  Cheabouni (2019) ٚ اعزخذِ

ً اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ػزّبد ػٍٝ رؾ١ٍرم١١ُ وفبءح ششوبد اٌغ١بؽخ فٟ اٌظ١ٓ ثبلا

ٚاعزخذاَ  رم١ٕخ اٌجٛرغزشاة فٟ رظؾ١ؼ ِٕؾٕٝ اٌىفبءح ٚرٛطٍذ اٌٟ أْ ِشؽٍز١ٓ 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخٔزبئظ اٌجٛرغزشاة ألً ِٓ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح ثئعزخذاَ 

بِ دساعخ)ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ.  فمذ رُ إعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ Chai.et.al (2019أ

ِشؽٍز١ٓ ِغ رم١ٕخ اٌجٛرغزشاة فٟ ل١بط وفبءح ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ فٟ اٌظ١ٓ 

ٚأعجبة اخزلاف ِؼبِلاد اٌىفبءح ِٓ ِٕطمخ اٌٝ أخشٜ ٚل١بط أصش اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ 

 Anandreo.et.al (2019ح ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ.ث١ّٕب لذِذ دساعخ )ػٍٝ وفبء

اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٚرم١ٕخ اٌجٛرغزشاة فٟ ل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ ٌششوبد 

اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح فٟ إٌٙذ ٚرٛطٍذ اٌٟ رمذ٠ش اٌىفبءح ٌىً ِشؽٍخ ػٍٝ ؽذٖ ٚثبٌزبٌٝ 

اٌزٝ رظٙش ػذَ وفبءح ٚاٌزٜ ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ ِؼبًِ اٌىفبءح خ اِىب١ٔخ رؾغٓ اٌّشؽٍ

https://sciprofiles.com/profile/1977250
https://sciprofiles.com/profile/1977250
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رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٚرم١ٕخ  Sinhaاعزخذَ (9107)فٝ  اٌىٍٝ ثشىً ػبَ.

اٌىفبءح ٚاٌّلاءح اٌّب١ٌخ ٌششوبد اٌزؤ١ِٓ فٟ إٌٙذ ٚرُ  اٌجٛرغزشاة فٟ ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ

ث١ّٕب  اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌىفبءح.اٌزٛطً اٌٟ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رؤص١ش اٌّلاءح 

جٛرغزشاة فٝ رمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح  Perico et.al ((2015اعزخذِٗ ثئعزخذاَ رم١ٕخ اٌ

جشاص٠ً ٚرُ ر١ّٙذ ِٕؾٕٝ اٌىفبءح  جٕٛن فٝ اٌ جٛرغزشاة ٚٔغجخ ٌمطبع اٌ ثئعزخذاَ اٌ

ػٍٟ ِضا٠ب اعزخذاَ رؾ١ًٍ Wasseja ,and Mwendn (2015أوذد داسعخ)ٚ.اٌزؾ١ض

اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٚرم١ٕخ اٌجٛرغزشاة فٟ رمذ٠ش اٌؼٛاًِ اٌّؤصشٖ ػٕذ رؾ١ًٍ وفبءح ششوبد 

 اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح ٚ وفبءح لطبع اٌزؤ١ِٓ فٝ و١ٕ١ب. 

 تضهٛم انذاسعبد انغبثمخ ٔتضذٚذ انفزٕح  انجضخٛخ 9-3

أغٍت اٌذساعبد ارفمذ ػٍٟ  ِٓ خلاي اعزمشاء اٌذساعبد اٌغبثمخ رلاؽع ٌٍجبؽضخ اْ

أفؼ١ٍخ اعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ ٚرم١ٕخ اٌجٛرغزشاة فٟ 

ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌّلاءح اٌّب١ٌخ ٌششوبد اٌزؤ١ِٓ ٚ فٝ رمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح 

ىفبءح ٌىً رمذ٠ش اٌٌمطبع اٌجٕٛن ٚاٌز١ّض ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ ػٓ غ١ش٘ب اٌّزّضً فٝ اِىب١ٔخ 

ػٍٝ اعٍٛة أِب اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثفٛائذ اػزّبد اٌّشاعغ فٝ ػٍّٗ  .ِشؽٍخ ػٍٝ ؽذٖ

عبد اٌذساِٚٚب لذ رّذٖ ثٗ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ ٚرم١ٕخ اٌجٛرغزشاة 

 -ػٍٟ ؽذ ػٍّٙب–فٍُ رغزذي اٌجبؽضخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ثبعٍٛة اٌجٛرغزشاة 

عٕج١خ ػٍٟ اعزخذاَ ٚرٛظ١ف ٚالأ خإػذاد اٌذاسعخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٌّشاعغ اٌؼشث١ؽزٝ ٚلذ 

٘زا الاعٍٛة ِٓ لجً اٌّشاعؼ١ٓ ٌزا عبءد ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ 

رٛػ١ؼ اٌفٛائذ اٌزٝ ٌزٛظ١ف ٘زا الأعٍٛة ٚاٌجبؽضخ  ِّب دػٝفٝ لغُ الاؽظبء ٚاٌزؤ١ِٓ 

ٚاطذاس اٌشأٜ ٚأصش رٌه ػٍٟ  ػٕذ عّغ أدٌخ اصجبدِٕٗ ٠ّىٓ أْ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّشاعغ 

 ػذَ اٌزؤوذ.الاوزشبف ٚ ِخبؽشخفغ 

 اعهٕة تضهٛم انجٛبَبد انًغهفخ ػهٗ يشصهتٍٛ.نهًشارؼخ ثبعتخذاو الإؽبس انُظشٖ  3

فٝ ظً الأعب١ٌت اٌزٝ اٌىفبءح  ػٍٟ دلاٌخثم١بط اٌىفبءح فٙٛ ٠ؾزبط ٌٍٛلٛف  ػٕذ ل١بَ اٌّشاعغ

ٍىفبءح فٟ اٌششوبد ٠زُ ِٓ خلاي ل١بط اٌىفبءح اٌّشاعغ ٌٚل١بط اٌم١بط،ع١غزخذِٙب فٝ 
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إٌغج١خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت ٠ؤرٝ فٟ ِمذِزٙب أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٚاٌزٜ ٠ؼذ 

 أعٍٛة ثشِغخ خط١خ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رذ١ٔخ اٌّذخلاد ٌزؼظ١ُ اٌّخشعبد.

 : يفٕٓو انكفبءح 3-0 

اٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثظٛسح رزفك  ػٓ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخرؼجش

ِٚؼب١٠ش رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ رشرجؾ ثٙزٖ إٌّٙخ، ٚفٟ اٌزٛل١زبد إٌّبعجخ ٌٙب، ٚرمذ٠ُ 

إٌظؼ ٚالإسشبد اٌلاص١ِٓ ٌّزٍمٟ اٌخذِخ ثّب ٠غبػذٖ ػٍٝ ِؼشفخ ؽمٛق ٚاٌزضاِبرٗ. 

ثبٌلائؾخ اٌزٕف١ز٠خ  خ ثٕشبؽ اٌزؤ١ِٓ ٚاٌٛاسدحٚوزا الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش أداء اٌخذِبد اٌّشرجط

)انلائضخ ، ثشؤْ الإششاف ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌزؤ١ِٓ فٟ ِظش1981ٌغٕخ  10ٌٍمبْٔٛ سلُ 

فٝ اٌىفبءح اٌّشاعغ ػٕذ اٌزمش٠شػٓ  ٠شوضٚ .(0980نغُخ  01انتُفٛزٚخ نهمبٌَٕ سلى 

داسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ اٌّغزٙذفخ ٌٍّخشعبد  ششوبد اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ

ٚاٌّذخلاد ٠ّٚىٓ أْ رؤخز ٘زٖ اٌؼلالخ شىً ٔغجخ اٌّخشعبد اٌفؼ١ٍخ اٌٟ أػظُ 

ٔٙب رٛف١ش أأٚ ،ِغزٜٛ ٌٍّخشعبد اٌّغزٙذفخ ٚاٌّؾممخ فٟ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّذخلاد 

اٌزٝ رؾمك ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ١خ ٌٟ اٌّذخلاد اٌفؼٍإٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌّذخلاد اٌّغزٙذفخ ٔأد

٠ٚؼزّذ أعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ػٍٝ ل١بط  (9108:5)دسٚذٖ  .ِٓ اٌّخشعبد

ٚرؼٕٟ ِمذسح اٌٛؽذح ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ أوجش  انكفبءح انفُٛخ صلاصخ أٔٛاع ٌٍىفبءح ٟ٘:

رؼىظ ِمذسح  انكفبءح انتٕظٛفٛخِٚٓ اٌّذخلاد  اٌّزبػلذس ِٓ الإٔزبط ثبعزخذاَ 

اعزخذاَ اٌّض٠ظ الأِضً ٌٍّذخلاد آخزح فٟ الاػزجبس أعؼبساٌّذخلاد اٌٛؽذح ػٍٝ 

ٌٍٛؽذح الاعزفبدح  انكفبءح انضزًٛخٚٚاٌزم١ٕبد الإٔزبع١خ اٌّزبؽخ. ذٜ اٌزٞ ٠ّىٓ  ٚرؼىظ اٌّ

ٛؽذح  بي اٌزٞ إرا رغبٚصرٗ اٌ ٝ اٌؾغُ الأِضً، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد أٚ سأط اٌّ ؼٛدح إٌ ِٕٗ ثبٌ

 (:9108511يُٛخ، عبنى ) .ػبف١خفئٔٙب لا رؾمك أٞ ػٛائذ إ

 ؽشق لٛبط انكفبءح فٙ ششكبد انتأيٍٛ 3-9

ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٝ ل١بط اٌىفبءح فٝ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ٚاٌؼٛاًِ ٕ٘بن 

١خ )ٔغت اٌغ١ٌٛخ اٌّؤصشح ف١ٙبِضً ِمب١٠ظ  بٌ غضئ١خ( ٚاٌّمب١٠ظ اٌّ الإٔزبع١خ )اٌى١ٍخ ٚاٌ

ّمب١٠ظ  شثؾ١خ( ٚاٌ زشغ١ً ٚاٌ ِٚمب١٠ظ أِض١ٍخ ثبس٠زٛ  الإؽظبئ١خ )رؾ١ًٍ الأؾذاس(ٚاٌ

 ٚثخبطخ .إلا أْ ٘زٖ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌٙب ِؾذٚد٠زٙب فٟ ل١بط اٌىفبءحٚأعٍٛة فبس٠ً،
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 ٚاٌشغجخ فٟ ِؼشفخ الأعجبة شفخ اٌٛؽذاد اٌزٟ لا رؼًّ ثىفبءحٌٟ ِؼإػٕذِب رّزذ اٌذاسعخ 

رٍه اٌزٟ رزؾمك ػٕذ٘ب اٌىفبءح  ،عبدٚاٌّخشاٌى١ّبد اٌّضٍٝ ِٓ اٌّذخلاد إٌٟ ٚاٌزؼشف 

إٌغج١خ ٌٍٛؽذاد،ٚلذ ظٙشد ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ِٕٙب أعٍٛة رؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ثٛطفٗ أداح و١ّخ عذ٠ذح ٌم١بط اٌىفبءح ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّض٠ظ الأِضً 

خ ثٙذف ٌّغّٛػخ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد فٟ ٚؽذاد إداس٠خ ِزّبصٍخ الأ٘ذاف ٚالأٔشط

٠طٍك ، ٚ٘ٛ ِب غج١خ ٌىً ٚؽذح اٌٟ ِغّٛع اٌٛؽذادرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌف١ٕخ إٌ

؛ ٌزٌه فئْ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٠ىبد ٠ىْٛ ػ١ٍٗ ِظطٍؼ اٌىفبءح إٌغج١خ

الأصًذ٘ الأخز١بس الأفؼً ٌم١بط اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٍٛؽذاد الإداس٠خ ف١ّب ث١ٕٙب. 

(9119:9) 

كأصذ اعبنٛت  Data Envelopment Analysisتضهٛم انجٛبَبد انًغهفخ 3-3

 لٛبط انكفبءح

٘ٛ أعٍٛة وّٟ فٟ اٌم١بط اٌّمبسْ ثبلأفؼً، ٚرم٠ُٛ الأداء،ٚل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ 

"Relative Efficiency"ٌؼذد ِٓ ٚؽذاد ارخبر اٌمشاس"Decision Making 

Units" ؼزّذ ػٍٝ ٚعٛد ث١بٔبد و١ّخ دل١مخ اٌّزّبصٍخ فٟ الأ٘ذاف ٚٔشبؽ اٌؼًّ. ر

اٌٙذف اٌؼبَ ٘ٛ "DMU"وً ٚؽذح لشاس "Outputs"ِٚخشعبد"Inputs"ٌّذخلاد

اٌٛطٛي لأفؼً اٌّّبسعبد ٌزؼظ١ُ اٌّخشعبد أٚ رم١ًٍ اٌّذخلاد، ِٚٓ صُ رؾم١ك 

أ٘ذاف ٚؽذح اٌمشاس ثىفبءح أػٍٝ ،ٚ٘ٛ أعٍٛة ثشِغخ س٠بػ١خ لا ِؼٍّٟ، ثّؼٕٝ أٔٗ لا 

اٌّزغ١ـشاد  ػـغ ا٠خ فشػ١بد )ط١غخ س٠بػ١خ( ٌٍذاٌـخ اٌزـٟ رـشثؾ ثـ١ٓؽبعـخ اٌـٝ ٚ

اٌزبثؼـخ ٚاٌّـغزمٍخ ٚٚفمب ٌٙزا الأعٍٛة ٠زُ ؽً ّٔٛرط ثشِغخ خط١خ ٌىً ٚؽذح ِٓ 

مشاس ػٍٝ ؽذٖ، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ وفبءرٙب ٔغجخٚؽذاد ارخبر  ٛالؼخ  اٌ ٛؽذاد اٌ إٌٝ اٌ

٠ؼٛد عجت رغ١ّخ ٘زا الأعٍٛة ثبعُ رؾ١ًٍ "Efficiency Frontier"ػٍٝ ِٕؾٕٝ اٌىفبءح 

ِغٍف اٌج١بٔبد إٌٝ أْ اٌٛؽذاد الإداس٠خ اٌىفؤح رىْٛ فٟ اٌّمذِخ ٚرغٍف اٌٛؽذاد 

الإداس٠خ غ١ش اٌىفؤح، ٚػ١ٍٗ ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رغٍفٙب اٌٛؽذاد اٌىفؤح.ٚرمبط 

ٔخ إٌٝ اٌّذخلاد ٌٙزا الاعٍٛة ػٓ ؽش٠ك ٔغجخ اٌّخشعبد اٌّٛصٚ اٌىفبءح ؽجمب  

ػٍٝ "DMUs"٠ؼزّذ ل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ ٌزشى١ٍخ ِٓ ٚؽذاد اٌمشاسٚ  .اٌّٛصٚٔخ
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اٌّذخلاد ٌىً ِٕشؤح ِغ إٌّشآد   ِمبسٔخ ٔبرظ لغّخ ِغّٛع اٌّخشعبد ػٍٝ ِغّٛع

الأخشٜ، ٚإرا ؽظٍذ ِٕشؤح ػٍٝ أفؼً ٔغجخ وفبءح فئٔٙب رظجؼ"ؽذٚد وفؤح"،ٚرمبط 

د الأخشٜ ٔغجخ إٌٝ اٌؾذٚد اٌىفؤح ثبعزؼّبي اٌطشق دسعخ ػذَ اٌىفبءح ٌٍّٕشآ

( ٠ّٚضً اٌىفبءح اٌىبٍِخ 1اٌش٠بػ١خ، ٠ٚىْٛ ِؤشش اٌىفبءح ٌّٕشؤح ِؾظٛس ث١ٓ اٌم١ّخ )

أِب ِٕؾٕٝ اٌىفبءح فٙٛ ِٕؾٕٝ ٠غٍف ِغّٛػخ  ( ٚاٌزٜ ٠ّضً أؼذاَ اٌىفبءح.0،ٚاٌم١ّخ )

 ٌّغّٛػخ اٌٛؽذاد ِؾً اٌج١بٔبد اٌّزّضٍخ فٟ إٌغجخ ث١ٓ اٌّخشعبد ٚاٌّذخلاد

ثؾ١ش ٠ؾذد اٌّغزٜٛ الأِضً ٌٍىفبءح ػٕذ وً ِغزٜٛ ٔغجٟ "DMUs"اٌّمبسٔخ 

،ٚرمغ اٌٛؽذاد اٌزٟ رؾمك اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ )اٌٛاؽذ  ٌٍّذخلاد ٚاٌّخشعبد

رظً وفبءرٙب إٌغج١خ  ، ث١ّٕب رمغ ثبلٟ اٌٛؽذاد اٌزٟ ٌُاٌظؾ١ؼ( ػٍٝ إٌّؾٕٝ رّبِب  

ػجذانشصًٍ انغٛذ،( 9190: 900) أثٕ صٚذ،يضًذ .ؼ أعفً إٌّؾٕٝإٌٝ اٌٛاؽذ اٌظؾ١

٠ٛعذ ّٔبرط ِزؼذدح لأعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد رخزٍف ف١ّب ث١ٕٙب ٚ (9191:930)

 ٚفمب ٌؼٕظش٠ٓ أعبع١بْ:

 ٔٛع اٌؼبئذ ػٍٝ الإٔزبط )صبثذ أِٚزغ١ش(. -

 ٔٛع داٌخ اٌٙذف )رؼظ١ُ اٌّخشعبد أٚ رم١ًٍ اٌّذخلاد( -

إرا وبٔذ أٞ ص٠بدح فٟ  "Constant return to scale-CRS"٠ؼزجش اٌؼبئذ ػٍٝ الإٔزبط صبثزب 

زغ١ش ػٍٝ الإٔزبط ؼبئذ اٌّ خشعبد ، أِب اٌ ٕغجخ فٟ اٌّ  اٌّذخلاد ٠زشرت ػ١ٍٙب ص٠بدح ثٕفظ اٌ

"Variable return to scale-VRS" ف١ؼٕٟ أْ أٞ ص٠بدح فٟ اٌّذخلاد ٠زشرت ػ١ٍٙب

خ )ألً أٚ أػٍٝ( فٟ اٌّخشعبد،إرا وبْ اٌٙذف ِٓ إٌّٛرط ٘ٛ رم١ًٍ ص٠بدح ثٕغجخ ِخزٍف

 أٞ ٠ٙذف إٌٝ "Oriented-Input"اٌّذخلاد فئْ إٌّٛرط ٠غّٝ رٚ رٛعٗ ِذخٍٟ 

اعزخذاَ ألً و١ّخ ِٓ اٌّذخلاد ٌزمذ٠ُ اٌّغزٜٛ اٌؾبٌٟ ِٓ اٌّخشعبد، أِب إرا وبْ 

-Oriented" ِخشعٟاٌٙذف ٘ٛ رؼظ١ُ اٌّخشعبد فئْ إٌّٛرط ٠غّٝ رٚ رٛعٗ 

Output"  أٞ ٠ٙذف إٌٝ رمذ٠ُ أوجش و١ّخ ِٓ اٌّخشعبد ثبعزخذاَ اٌى١ّخ اٌّزبؽخ ِٓ

يُظٕسٖ  (9103:971) يشؼبلشٓبة انذٍٚ، (9109:40)انًؼذأ٘ ػزٕح، اٌّذخلاد

 (9101:5) ػكبشخٔ

 :DEAأعهٕة تضهٛم انجٛبَبد انًغهفخْذف 3-4
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٠ٙذف أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ  ٌٍج١بٔبد اٌٛطٛي اٌٝ إٌمبؽ اٌّضٍٟ اٌّمذسح    

 اٌمشاسرخبر اإر رّضً اٌّشب٘ذح اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٌّذخلاد ٚؽذح ؛ٌىً ِشب٘ذح

وزٌه ِغزٜٛ اٌىفبءح الأِضً ٚ "Decision Making Unit –DMU"ِٚخشعبرٙب

"Frontier" ٚٔغذ ّضٍٝ ِٓ ث١ٓ اٌم١ُ اٌّشب٘ذحاد اٌاٌزٞ ٠زؾذد ثـّغّٛػخ اٌّشب٘ذ ،

أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ أْ ولا  ِٓ الأعب١ٌت اٌّؼ١ٍّخ ٚاٌلاِؼ١ٍّخ رغزخذَ ع١ّغ اٌّشب٘ذاد 

ٌٟ وً ِٓ خؾ الأؾذاس أٚ ِٕؾٕٟ اٌىفبءح فئْ ِؼبدٌخ خؾ الأؾذاس ٠ّىٓ إٌٍٛطٛي 

رطج١مٙب ثبٌؼىظ ػٍٟ وً ِفشدح ػٍٟ ِٕؾٕٟ اٌىفبءح اٌزٞ ٠غزخذَ أعٍٛة ٠ظً إٌٟ 

ٔمطخ الأِض١ٍخ ثبٌٕغجخ ٌىً ِفشدح )اٌّم١بط الأِضً( ٚرٌه ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفظً 

رظٛساٌّزٛعؾ الأِضً ٌٍم١ُ وً ِٕشؤح ِٚخشعبرٙب ػٛػب  ػٓ  ٌّذخلاد

الأعٍٛة اٌّؼٍّٟ ٠زطٍت ط١غخ س٠بػ١خ أٚ داٌخ ٚ (9191:43شٓبة ،)اٌّشب٘ذح

ٚ٘زا ٠زطٍت ٚػغ فشٚع  ،اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخِؾذدح رشثؾ ث١ٓ 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  أِب أعٍٛة ،وض١شح ٠غ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ ٚل١ٛد أخشِٜؾذدح ؽٛي رٛص

ؽ١ش ٠زُ ؽغبة ِم١بط اٌىفبءح ٌىً ِٕشؤح ِمبسٔخ  ،ل١ٛد س٠بػ١خ  ِؾذدحٗ ٌاٌّغٍفخ 

اٌم١ّخ اٌّشب٘ذح ٌىً ِٕشؤح  ٚؽ١ذ ٘ٛ أْ ٚثفشع،ثبٌٛؽذاد الأخشٜ فٟ ػ١ٕخ اٌذاسعخ

ٚرمبط وفبءح اٌٛؽذاد اٌزٟ لا رمغ ػٍٝ  ،أٚ أعفٍٗ Frontierػٍٝ ِٕؾٕٝ الأِض١ٍخ رمغ

ػٍٝ ِٕؾٕٝ الأِض١ٍخ ثٕغجزٙب اٌٟ ألشة ٚؽذح ٌٙب ػٍٝ ِٕؾٕٝ  Frontierِٕؾٕٝ الأِض١ٍخ 

 ـالاِض١ٍخ

 تضهٛم انجٛبَبد انًغهفخ ػهٗ يشصهتٍٛ:نانًُبرد الأسثؼخ  3-5

ػخًبٌ  (:9191642)أثٕ ثكش،صبفع ( 224-9191:218) انغٛذ،ػجذانشصًٍ

 (9190:303)ٔاخشٌٔ 

1. VRS TWO –STAGE    

٠ز١ؼ ٘زا إٌّٛرط ؽغبة اٌىفبءح اٌى١ٍخ ؽغت ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح ٠ٚزُ ِٓ خلاٌٗ 

ؽغبة اٌىفبءح اٌى١ٍخ ٚلا ٠ّىٓ ؽغبة اٌٛؽذاد اٌّشعؼ١خ ٌٛؽذاد ارخبر اٌمشاس غ١ش 

 .ٌؼٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شحع١طخ ٚفمب اٌىفؤءح ٚوزٌه اٌّزغ١شاد اٌٛ
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2. CRS- TWO- STAGE MODEL  

فبْ اٌٙذف ٌٍّشؽٍٗ الأٌٟٚ ٘ٛ رخف١غ ٚفمب  ٌٍّٕٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ 

ولا  ِٓ طبفٟ الألغبؽ اٌّىززجخ ٚألغبؽ أػبدح إٌٝ اٌزىب١ٌف اٌّغزخذِخ ٌٍٛطٛي 

الأطٛي اٌضبثزخ ٚػّٛلاد  ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّزغ١شاد)اٌزؤ١ِٓ اٌٛاسد،ٚرّضً 

رُٗ  -ٌٙزٖ اٌّشؽٍخ ٚرىب١ٌف الأزبط ٚ ٌّظشٚفبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالاداس٠خ( اٌّذخلاد

أِب طبفٝ اٌذخً ِٓ الاعزضّبساد ٚفبئغ إٌشبؽ اٌزؤ١ِٕٝ رّضً ِخشعبد  -الالغبؽ

تضمٛك  -اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٌٍّزغ١شاد اٌٛع١طخ ٚ ٠زُ رؼظ١ّٙب ٌٍٛطٛي ٌّخشعبد 

 ػبدح اٌزؤ١ِٓ اٌٛاسدإ٠زُ ف١ٙب اعزخذاَ طبفٟ الألغبؽ اٌّىززجخ ٚ ألغبؽ  ٚاٌزٝ -الأسثبس

 Centralized modelثبعزخذاَ ّٔٛرط وّذخلاد ٌزؾم١ك الا٠شاداد ٌششوبد اٌزؤ١ِٓ

٠زلافٝ  ٌٙزا إٌّٛرط ٠زُ ؽغبة اٌىفبءح ثشىً ػبَ ٚاٌىفبءح ٌىً ِشؽٍخ ػٍٝ ؽذٖ ٚٚفمب  

لا ٠ٛفش ث١بٔبد ػٓ اٌٛؽذاد اٌّشعؼ١خ  وبْ ٚاْ ٘زا إٌّٛرط ػ١ٛة إٌّٛرط اٌغبثك

  .ٌٍٛؽذاد غ١ش اٌىفؤءح

 
 

3. Frontier projection 

ػٍٟ رلافٝ ػ١ت إٌّٛرط اٌغبثك فٝ ػذَ اٌمذسح ػٍٟ  chen et.al( 2010سوض )

ِىًّ ٌٍّٕٛرط ، فغبءوفؤءح رؾذ٠ذ ٚا٠غبد ٚؽذاد ِشعؼ١خ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌزظجؼ

ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ رٕجؤ ع١ذ لاثذ ِٓ رؼظ١ُ ل١ُ ٠شوض ػٍٟ رٛف١ش ٚؽذاد ِشعؼ١خ  اٌغبثك

 Centralized اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ ؽ١ش لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ّٔٛرط

model. 
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4. Follower Model–Leader 

عٕٝ شىً سئ١غٟ ػٍٟ فىشح أٔٗ ػٕذ رؾذ٠ذ اٌىفبءح ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ)ث٠مَٛ إٌّٛرط 

ؽغت ؽج١ؼخ وً ٔشبؽ  اخز١بس ِشؽٍخ لبئذح ِٚشؽٍخ ربثؼخ( الالغبؽ ٚرؾم١ك الا٠شاداد

إٌّٛرط لا٠مذَ أٜ ِؤشش ػٍٟ أٜ اٌّشاؽً لبئذح ٌٚىٓ ٚأ١ّ٘خ وً ِشؽٍخ ٌٙزا إٌشبؽ. 

 خ. ؼٚالأخشٜ ربث

 تمذٚش انكفبءح انُغجٛخ ثئعتخذاو الأعهٕة انتمهٛذ٘ نتضهٛم انجٛبَبد انًغهفخ. 4

اٌزم١ٍذٜ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ فٟ رشغ١ٍٗ ٠ؼزّذ الأعٍٛة  الأعهٕة انتمهٛذٖ 4-0

ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٌزمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٛؽذاد ارخبر اٌمشاس 

 :(2)ٌٍٛطٛي اٌٟ ِؼبِلاد اٌىفبءح ٚرٌه وّب فٟ اٌشىً

 
 (  يذخلاد ٔيخشربد تضهٛم انجٛبَبد انًغهفخ انتمهٛذ9٘انشكم )

 انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ

 ٌٙزا الأعٍٛة ٠زُ ل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ ِٓ خلاي ِشؽٍخ ٚاؽذٖ ٌٙب ػذد ِٓ اٌّذخلادٚفمب 

ٚػذد ِٓ اٌّخشعبد ؽ١ش رزّضً ِذخلاد إٌّٛرط فٟ ولا ِٓ الأطٛي اٌضبثزخ ٚؽمٛق 

ٚػّٛلاد رىب١ٌف الأزبط ٠ٕٚزظ ػٓ ٘زٖ  اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّظشٚفبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ

فبئغ أٚ ٚ اٌّىززجخ ٚػّٛلاد إػبدح اٌزؤ١ِٓ اٌظبدسالألغبؽ ِٓ طبفٟ  اٌّذخلاد ولا

ٚرىْٛ اٌظ١بغخ اٌش٠بػ١خ ٌٙزا  الاعزضّبسادػغض إٌشبؽ اٌزؤ١ِٕٝ ٚطبفٟ اٌذخً ِٓ 

 إٌّٛرط وّب ٠ٍٝ:

  

 مدخلات
 حقوق المساهمين•

 الأصول الثابته•

 مصروفات عمومية وادارية•

 عمولات وتكاليف الانتاج•

 وظائف نظام الأنشطة لتأمينات الأشخاص• التشغيل

 المخرجات
 صافى الأقساط المكتتبه•

 عمولات اعادة التامين الصادر•

 فائض أو عجز النشاط التأمينى•

 صافى الدخل من الاستثمارات•
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  Maxθj= U1jY1j+ U2jY2j+ U3jY3j+ U4jY4j     j=1,2, …..14 

                           V1jx1j+ V2jx2j+ V1ix1i+ V1ix1i 

Subject to:SU1=U11Y11+U21y21+U31Y31+U41Y41          ≤ 1 

                          V11X11+V21X21+ V31X311+ V41X411 

Subject to:SU2=U12Y12+U22y22+U33Y33+U44Y44   …    ≤  1 

                           V12X12+V22X22+ V32X32+ V42X42 

              ………….. ……………….. ………………..  

Subject 

to:SU14=U116Y114+U214y214+U314Y314+U414Y414       ≤ 1 

                           V114X114+V214X214+ V314X314+ 

V414X414 

 ؽ١ش اْ:
  X1ًٍْٛصمٕق انًغب X2الأطٕل انخبثتخ  X3انًظشٔفبد انؼًٕيٛخ ٔالإداسٚخ X4 تكبنٛف الاَتبدػًٕلاد 

y1 طبفٙ الألغبؽ y2 ػًٕلاد إػبدح انتأيٍٛ انظبدس y3 طبفٙ انذخم يٍ الاعتخًبساد y4 ُٗٛفبئغ أٔ ػزض انُشبؽ انتأي 

 

ىفبءح ٟ رؼظ١ُ ل١ّخ ِؼبًِ اٌ ّٕٛرط اٌ ٕغجخ ٌىً ِٓ اٌششوبد الأخشٜ  jٌٍششوخ θj ٠ٙذف اٌ  ثبٌ

ىفبءح ٌٍششوخ ػٍٝ  ١ٌخآ ٚرؼزّذ ٕغجخ  خِمبسٔرمذ٠ش ِؼبًِ اٌ ششوخ ثبٌ ل١ّخ ِذخلاد ِٚخشعبد اٌ

خ  ٌٍؾغبع١خ،ٌٍششوبد راد اٌىفبءح اٌزبِ ج١بٔبد وٛٔٗ ٠مذَ رؾ١ٍلا  ، يضًذ ٠ٚز١ّض ّٔٛرط ِغٍف اٌ

ّشاعغ (9106: 900) ػجذانضًٛذ زٞ ٠ّىَٓ اٌ زٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب  اٌٚ ٌٍم١ُ اٌ زٛطً  ِٓ اٌ

ظ ٠زُ .ص٠بدح وفبءح اٌششوبد ج١بٔبد DEA- Frontier اعزخذاَ ثشٔبِ ؾظٛي ػٍٟ اٌ ٌٛخ اٌ ٌغٙ

شاعغ فٝ رٌه ث ظ  ٚأؽظبئ١١ٓ ؽذ الاؤٚدلزٙب ٠ٚغزؼ١ٓ اٌّ ظ ثٕفغٗ،ٚ٘ٛ ثشٔبِ جشٔبِ زؼبًِ ِغ اٌ اٌ

زٝ رّضً وً ِٓ  ّٕٛرط ٚاٌ لاد اٌىفبءح ثبلاػزّبد ػٍٝ ِزغ١شاد اٌ ــض فٟ رمذ٠ش ِؼبِ ِزخظــــ

ّخشعبد  ّذخلاد ٚاٌ ــش اٌ ــــــ ّٕٛرط ػٍٝ ،ػٕبطــــــ  :ِشؽٍز٠ٚٓ١ؼزّذ رشغ١ً اٌ

٠شًّ ٘زا اٌٛطف ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ ٚاٌٛع١ؾ  :ػشع انٕطف الإصظبئٗ .أ 

ٌّزغ١شاد  ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٜ ٚاٌّذٜ ٌم١ُ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد

 (1إٌّٛرط ٌىً ِٓ اٌششوبد ِؾً اٌذاسعخ عذٚي )
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 (  انششكبد يضم انذساعخ0رذٔل )

DMU  انششكخاعى DMU اعى انششكخ 

DMU1 ؾ١بح بٕد اٌ ١ِ زٌؤ ٠ٛظ  Misr Life DMU8 ِظش  غ بٕح اٌ  Suez Canal Lifeل

DMU2  ١ِزلا٠فMetLife DMU9  زٌب ذ  Delta Lifeاٌ

DMU3  اوغبAXA DMU10  ٕٙذط  Mohandes Lifeاٌّ

DMU4  ض  –ِظش ١ٌبٔ  ؽ١بٖ Allianz Egypt DMU11ا

DMU5  رشتChubb DMU12 ٠ٛغش٠خ رىبفً -ِظش غ ١ٔخ اٌ بٕ جٍ  Libano-Suisseاٌ

Takaful, 

DMU6  ٟ ٟ -رىبفً QNB DMU13و١ٛ اْ ث ١ٍِ ٓ ِظش فب بِس٠  Tokio Marineؽٛو١ٛ 

DMU7  أسٚةAROPE life DMU14  بِسر١خ ظش٠خ الا  Misr Emirates Takaful Lifeاٌّ

 انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ

ػٍٝ  خاٌّشؽٍ٘زٖ ٌزشو١ض٘ب فٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ثذساعخ  فٝ اٌّشؽٍخ اٌؾب١ٌخ غ٠ٚمَٛ اٌّشاع

اٌزٛعٗ ثبٌّذخلاد ػٕذ رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص فٟ اٌغٛق 

اٌّظشٜ ٚرٌه ِغ ػشٚسح اعزجؼبد اٌؼٕظش الأٚي ِٓ اٌّذخلاد )ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ( 

أْ رٌه ِٓ شؤٔٗ  ٚاٌؼٕظش الأٚي ِٓ ل١ُ اٌّخشعبد )طبفٟ الألغبؽ اٌّىززجخ( ؽ١ش

رمبسة ل١ُ ػٕبطش اٌّذخلاد ثشىً أوجش ِٓ ػٕبطش ٌٝ إاسشبد اٌّشاعغ ثمٛح 

اٌٛطف الاؽظبئٝ ٌّزغ١شاد ّٔٛرط ( ٚاٌزٜ ٠مذَ 2)عذٚيِٓ خلاي ،ٚرٌهاٌّخشعبد

DEA .اٌزم١ٍذٜ ٌششوبد رؤ١ِٕبد الاشخبص ػٓ اٌفزشٖ ِؾً اٌذساعخ 

 انتمهٛذٖ)انًجبنغ ثبلانف رُّٛ( DEAًَٕرد  نًتغٛشادانٕطف الاصظبئٗ  (9رذٔل )

 
 بئذ تُانثبعتخذاو انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ 

 : تمذٚش يظفٕفخ الاستجبؽ .ة 

ث١ٓ ػٕبطش اٌّذخلاد ٠غزط١غ اٌّشاعغ اٌؾظٛي ػٍٟ ِب ٠غّٟ ثّؼبِلاد الاسرجبؽ 
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رؾذ٠ذ ٌٍّشاعغ ٠ّىٓ ٚ، DEA-Frontier ِٓ خلاي اعزخذاَ ثشٔبِظ ٚاٌّخشعبد

عُ بِزغ١ش٠ٓ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الإؽظبءاد رؼشف ثالاسرجبؽ ث١ٓ 

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ٘ٛ سلُ ٠ٍخض اٌزؾغٓ فٟ رخ١ّٓ اٌم١ُ ػٍٝ 

ّؼبًِ لٛٞ ِزغ١ش ٚاؽذ لأٞ ؽبٌخ ػٍٝ أعبط ِؼشفخ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ، فىٍّب اسرفغ اٌ

انًشارغ ٚفغش ١ٔش٠خ. اٌزٕجؤ٠خ أٚ اٌزفغ ح اٌّشاعغلذس الاسرجبؽ، ِٚٓ صُ رؾغٓ

 :يبٚهٙ انًؼبيلاد فٗ ػٕء

 ٚ (1-أٚ  1رزشاٚػ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ) طفش 

  ِٓ سرجبؽ لٛٞ ٔغج١ب  اإٌٝ ٚعٛد  (1)رش١ش اٌم١ُ اٌزٟ رمزشة. 

  ُٚزذس ػهٙ انًشارغٔ .اسرجبؽ ػؼ١ف ٔغج١ب  رش١ش إٌٝ اٌزٟ رمزشة ِٓ طفش اٌم١ 

عّٝ، ؽ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌم١بط الاأْ ِفَٙٛ الارغبٖ ١ٌظ ٌٗ ِؼٕٝ ٕ٘ب ادسان 

ٙزا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌم١بط ِغشد ػٕب٠ٚٓ ٌٍفئبد، ٚثبٌزبٌٟ لارزغ١ش إشبساد ثالأسلبَ 

ٚ٘زا ِب ِؼبِلاد الاسرجبؽ الإع١ّخ فىٍٙب ِٛعجخ ٚرش١ش إٌٝ ِذٜ لٛح الاسرجبؽ. 

 :بٌزبٌٟ(و3)عذٚي ٠ٛػؾٗ

 انتمهٛذ٘يظفٕفخ الاستجبؽ ثٍٛ يذخلاد ٔيخشربد انًُٕرد  (3رذٔل)
Y 4  Y 3  Y 9  Y0   X4   X3   X9   X1  

       1 X1 

      1 0.260831 X9 

     1 0.617862 0.869303 X3 

    1 0.954479 0.435933 0.916301 X4 

   1 0.959365 0.927452 0.400206 0.981808 Y0 

  1 0.881637 0.934908 0.811444 0.264766 0.844017 Y9 

 1 0.851623 0.906266 0.949535 0.937803 0.612817 0.832286 Y3 

1 1.99799 1.807693 1.985098 1.944835 1.955145 1.503516  1.950616 Y 4  

 بئذ تُان َثبعتخذا انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ

  :بؽ ل٠ٛخ ث١ٓجسراٚعٛد ِؼبِلاد لاي رطج١ك ٘زا إٌّٛرط ٠زبػ ٌٍّشاعغ ادسان خِٚٓ 

  عزضٕبء اٌّزغ١شبإٌّٛرط ثػٕبطشِذخلاد. 

 ػٕبطش اٌّخشعبد.  

 ع١ّغ ػٕبطش اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد. 
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ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ثؼىظ إٌّبرط الأخشٜ ٠زطٍت  :٠ٚشعغ رٌه اٌٟ أْ 

ػٕذ سرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد إٌّٛرط.ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح إٌّٛرط اٚعٛد ِؼبِلاد 

 رمذ٠شاٌىفبءح إٌغج١خ.فٟ اعزخذاَ اٌّشاعغ ٌٗ 

 يؼبيلاد انكفبءح ٔانششكبد انًشرؼٛخ   4-9

 اٌؼًّ ػٍٟ فشػ١زٓ:٠زُ  DEA- Frontierِٓ خلاي اعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ػٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ CCR  

 ًِذخDEA-CRS  ٍٝزٛعٗ اٌّذخ خط١خرٚ اٌ جشِغخ اٌ زم١ٍذٞ ٌّٕبرط اٌ  ٚ٘ٛ اٌّذخً اٌ

ِب ثزؼظ١ُ ل١ّخ اٌّخشعبد أٚ رذ١ٔخ إٚاٌزٜ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رؼظ١ُ ل١ّخ ِؼبًِ اٌىفبءح 

رُ اعزخشعٙب ثبعزخذاَ ل١ّخ اٌّذخلاد، ِٚٓ خلاي اٌزطج١ك رُ اٌزٛطً اٌٟ ٔزبئظ 

  :(4)بٌغذٚي ث DEA- Frontierثشٔبِظ 

ِٓ % 64.3 ششوبد ثٕغجخ 9أْ ػذد اٌششوبد اٌزٝ ؽممذ اٌىفبءح اٌزبِخ ثٍغذ 

رؾمك اٌششوبد اٌّشعؼ١خ ٌٍششوبد اٌزٝ ٌُ (4)عّبٌٟ ػذد اٌششوبد ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ا

 اٌىفبءح اٌزبِخ وبٌزبٌٟ:

 يؼبيلاد انكفبءح انُغجٛخ (4رذٔل سلى)

  

Input-Oriented  

          

  

CRS 

           DMU 

No.  DMU Name  Efficiency Ʃ λ RTS Benchmarks 

       1  DMU1 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU1 

      2  DMU2 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU2 

      3  DMU3 0.53047 1.509 Decreasing 

 

0.166 DMU8 

 

1.343 DMU10 

   4  DMU4 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU4 

      5  DMU5 0.38019 0.482 Increasing 

 

0.124 DMU8 

 

0.358 DMU10 

   6  DMU6 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU6 

      7  DMU7 0.26241 0.113 Increasing 

 

0.002 DMU4 

 

0.111 DMU10 

   8  DMU8 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU8 

      9  DMU9 0.49027 0.502 Increasing 

 

0.119 DMU6 

 

0.315 DMU10 

 

0.067 DMU13 

10  DMU10 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU10 

      11  DMU11 0.21897 0.255 Increasing 

 

0.037 DMU4 

 

0.083 DMU10 

 

0.135 DMU13 

12  DMU12 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU12 

      13  DMU13 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU13 

      14  DMU14 1.00000 1.000 Constant 

 

1.000 DMU14 

 بئذ تُان َثبعتخذا انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ      
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فبنًشارغ ُْب ْٕٔ ثظذد اثذاء سأّٚ نذّٚ ػُظشٍٚ فٗ غبٚخ الأًْٛخ نذػى ْزا انشأٖ 

  :طذاسِإانًغتٓذف 

 .اٌششوبد اٌّشعؼ١خ ٚاٌزٝ ؽجمب ٌلاعٍٛة الاؽظبئٟ رؾمك اٌىفبءح اٌزبِخ 

  اٌىفبءح اٌزبِخ.اٌزظشف اٌّطٍٛة ِٓ اٌششوبد اٌزٝ ٌُ رؾمك 

ٚثٙزا فبْ اٌّشاعغ ٌُ ٠زُ فمؾ رذػُ سأ٠ٗ ٚخفغ اٌّخبؽش، ثً ٕ٘بن ِغبي ٌزمذ٠ُ خذِٗ 

اعزشبس٠خ ٌزٍه اٌششوبد اٌزٝ ٌُ رؾمك اٌىفبءح اٌزبِخ ِٓ خلاي رٛع١ٙٙب ٌٍزظشف اٌظؾ١ؼ 

ِٚٓ  .(5)عذٚي ٚاٌغؼٝ ٚساء اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  اٌزٜ ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك اٌىفبءح إٌّشٛدح

 ثخج١ش.زارٗ أٚث DEA- Frontierثشٔبِظ اٌّشاعغ أ١ّ٘خ اعزخذاَ تشٖ انجبصخخ ٕ٘ب 

 هكفبءح انتبيخن انششكبد نتضمٛك DEA- Frontierاسشبداد انًشارغ ثبعتخذاو ثشَبيذ   (5رذٔل سلى)

 زؾمك اٌىفبءح اٌزبِخاٌٛاعت ٌالاعشاء   سلُ اٌششوٗ 

 :بد أسلبَػشة ِذخلاد ِٚخشعبد اٌششو 3

 0.838×10ٚ اٌششوخ سلُ - 0.127×6اٌششوخ سلُ - 0.160× 2ٚاٌششوخ سلُ-0.010×1 

 ػشة ِذخلاد ِٚخشعبد اٌششوبد أسلبَ: 5

 0.115×10ٚ اٌششوخ سلُ - 0.053×6اٌششوخ سلُ - 0.119× 2ٚاٌششوخ سلُ-0.002×1 

 ػشة ِذخلاد ِٚخشعبد اٌششوبد أسلبَ: 7

 0.306×12ٚاٌششوخ سلُ - 0.027×10اٌششوخ سلُ- 0.002× 4ٚاٌششوخ سلُ-0.087×2 

 2.275×12ٚاٌششوخ سلُ -0.631×8     ػشة ِذخلاد ِٚخشعبد اٌششوبد أسلبَ: 00

 يٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُتبئذانًظذس: 

 تمذٚش لٛى يؼبيلاد انكفبءح انفبئمخ أٔ انؼظًٗ 4-3

زٖ اٌّشؽٍخ ٠غزط١غ ففٝ ٘ DEA- Frontierاعزّشاس لاثشاص أ١ّ٘خ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

ل١ُ ِؼبِلاد اٌىفبءح اٌفبئمخ أٚاٌؼظّٝ ٌٍششوبد ربِخ ( ٌزمذ٠ش 6اٌّشاعغ اػذاد عذٚي )

ؼبِلاد اٌىفبءح اٌّؾممٗ ٠ٛػؼ ِ اٌزٜ (3)ِٓ خلاي اٌشىً اٌزٜ ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌىفبءح ٚ

 وبٌزبٌٝ:ٌٍششوبد 
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 يؼبيلاد انكفبءح انفبئمخ )انؼظًٗ( نهششكبد راد انكفبءح انتبيخ  (3انشكم )

 بئذتيٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُانًظذس: 

 ( يؼبيلاد انكفبءح انًضممّ نهششكبد6رذٔل سلى)

 يؼبيم كفبءح انزٖ صممتّ % سلى انششكخ يؼبيم كفبءح انزٖ صممتّ % سلى انششكخ

6 1153 1 253 

10 570 2 189 

4 328 8 161 

13 263   

 انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُتبئذ

:أٔٗ ِٓ ؽ١ش اعزخذاَ اٌّذخلاد ٌزؼظ١ُ اٌّخشعبد أْ ْٔزا ٚهخض نهًشارغ َتٛزخ يؤداْب

ٕ٘بن ثؼغ اٌششوبد أظٙشد رفٛق ػٍٟ ششوبد اٌغٛق ثّؼبًِ ِؼ١ٓ وٍّب وجش ٘زا 

 .)اٌؼظّٝ(اٌّؼبًِ ٠ؼٕٟ رؾم١ك اٌششوخ ٌّؼبِلاد اٌىفبءح اٌفبئمخ 

 غٛش انًغتغهخ نكم يٍ انًذخلاد ٔانًخشربدانطبلخ  4-4

( أؽــذ أُ٘ ِخشعــبد ّٔــبرط Slacksرّضــً اٌطبلخ اٌؼــبؽٍخ أٚ اٌى١ّـبد غ١ش اٌّغزغٍــخ)

رؼىظ اٌى١ّبد غ١ش اٌّغـزغٍخ  Input Slacksفبٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ٌٍّذخلاد اٌجشِغــخ اٌخط١خ

را رُ رخف١ؼٙب ِٓ آِ اٌّذخلاد لاخشاط ٔفظ اٌمذس اٌّؾمك ِٓ اٌّخشعبد، فٙزٖ اٌى١ّبد 

 أِب اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ِٓ اٌّخشعبد اٌّذخلاد ٌٓ ٠زؤصش ثٙب ِؼبًِ اٌىفبءح ٌٍشــــشوخ،

Output Slackد ٌىٝ فزّضً اٌؾغُ اٌٛاعت ص٠بدرٗ ِٓ اٌّخشعبد ِغ صجبد و١ّخ اٌّذخلا

   ، ػجذانضًٛذيضًذرؾمك اٌششوخ ٔفظ ِؼبًِ اٌىفبءح اٌزٜ رُ رمذ٠شٖ ِٓ خلاي إٌّٛرط 
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اٌطبلخ غ١ش اٌّغــزغٍخ ٌىً ِٓ اٌّذخلاد : اٌزبٌٟ (7)٠ٚٛػـؼ اٌغذٚي( 9106: 900)

  :ثبٌغذٚياٌٛاسدح اٌم١ُ ِٓ خلاي  ٚاٌّخشعبد ٌٍشــشوبد راد ِؼبِلاد اٌىفبءح غ١ش اٌزبِخ

 انطبلخ غٛش انًغتغهخ نكم يٍ انششكبد غٛش تبيخ انكفبءح   (7رذٔل )
Output Slacks      Input Slacks   

Y 4  Y 3  Y 9  Y0   X4   X3 X9   X1 DMU 

Name  

0 32866.19186 0 0 31134.80502 137558.61385 0 0 DMU3 

0 44416.40845 0 0 7464.79525 25572.25986 0 0 DMU5 

0 0 14340.62980 0 25266.23730 0 0 0 9168.04119 1 DMU7 

82076.37765 0 1624.75177 0 0 9737.92869 0 547314.46224 DMU9 

49547.43534 21374.01179 0 80735.29629 0 18009.34956 41482.03381 0 DMU11 

 بئذتيٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُانًظذس: 

ٌٍّشاعغ ػٕذ ِشؽٍخ رٍخ١ض إٌزبئظ ٚاطذاس ٠مذَ اٌغذٚي اٌغبثك اسشبداد ٚرٛع١ٙبد ل٠ٛخ 

اٌشأٜ ٚ٘ٛ ِب دػٟ اٌجبؽضخ اٌٝ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٝ رذػُ اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة 

الاؽظبئٝ ػٕذ ل١بَ اٌّشاعغ ثفؾض أػّبي ششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص ٌٚذٜ ل١بط 

غزغٍخ ٌىً ٚاٌزمش٠ش ػٓ اٌىفبءح فٟ ٘زٖ اٌششوبد ثً ٠ٚمذَ اشبساد ٚاػؾخ ٌٍطبلخ غ١ش اٌّ

ّىٓ اٌّشاعغ ِٓ ٠(ثغٛق اٌزؤ١ِٕبد الأِش اٌزٜ 8ِٓ اٌششوبد غ١ش ربِخ اٌىفبءح )عذٚي

رٛع١ٗ اٌششوبد ٔؾٛ اٌزظشف اٌظؾ١ؼ اٌٛاعت ػٍٟ اٌششوخ ارجبػٗ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌطبلبد 

اػبفخ إٌٟ ص٠بدح عٛدح أ٘ذاف اٌذساعخ،اٌؼبؽٍٗ ٌذ٠ٙب ٚرؾم١ك اٌىفبءح اٌزبِخ.ٚ٘ٛ ِب ٠ؾمك 

 ٌّشاعؼخ ػٍٟ اٌّغزٜٛ إٌّٙٝ ٚإٌٙٛع ثبٌمطبع اٌزؤ١ِٕٝ ػٍٟ اٌّغزٜٛ اٌمِٟٛ.رمبس٠ش ا

نلاعتفبدح يٍ انطبلبد   DEA- Frontierاسشبداد انًشارغ ثبعتخذاو ثشَبيذ   (8رذٔل )

 انؼبؽهّ ٔتضمٛك انكفبءح انتبيخ

سلى 

 انششكخ

انؼبؽهّ  نذٚٓب ٔتضمٛك انكفبءح انتظشف انظضٛش انٕارت ػهٙ انششكخ اتجبػّ نلاعتفبدح يٍ انطبلبد 

 (د و ثبنًهٌٕٛانتبيخ)الأسلب

  311.34ٚاٌّظشٚفبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ ثم١ّخ 137.558ػّٛلاد ٚرىب١ٌف الإٔزبط ثم١ّخ تخفٛغ 3

 328.66فبئغ إٌشبؽ اٌزؤ١ِٕٝ ثم١ّخ صٚبدح 

   74.64 ٚاٌّظشٚفبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ ثم١ّخ  255.72ػّٛلاد ٚرىب١ٌف الإٔزبط ثم١ّخ  تخفٛغ 5

 444.16فبئغ إٌشبؽ اٌزؤ١ِٕٝ ثم١ّخ صٚبدح 

  143.40ٚ فبئغ إٌشبؽ ثم١ّخ 252.66طبفٟ الألغبؽ ثم١ّخ صٚبدح  .91.68 أطٌٛٙب اٌضبثزخ ثم١ّخ تخفٛغ 7

    547.314 ٚؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ثم١ّخ  97.37ػّٛلاد ٚرىب١ٌف الإٔزبط ثم١ّخ  تخفٛغ 9

 820.76 ٚطبفٟ اٌذخً ِٓ الاعزضّبساد ثم١ّخ 16.24ػّٛلاد إػبدح اٌزؤ١ِٓ اٌظبدس ثم١ّخ صٚبدح 

    180.09 ٚاٌّظشٚفبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ ثم١ّخ 414.82 أطٌٛٙب اٌضبثزخ ثم١ّخ تخفٛغ 00

ٕشبؽ ثم١ّخ 807.35الألغبؽ ثم١ّخ طبفٟ صٚبدح   495.47 ٚطبفٟ اٌذخً ِٓ الاعزضّبساد ثم١ّخ 213.74 ٚ فبئغ اٌ

 يٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُتبئذانًظذس: 
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 Efficient Inputانكًٛبد انًغتٓذفخ يٍ انًذخلاد ٔانًخشربد    4-5

&Output Target 

أ٠ٗ ٚخفغ اٌّخبؽش ثً ٌشفٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠غزط١غ اٌّشاعغ اٌٛطٛي ١ٌظ فمؾ ٌزذػ١ُ 

د١ًٌ اصجبد رٚ ل١ّخ ػب١ٌخ ػٓ اٌى١ّبد اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌّذخلاد اٌؾظٛي ػٍٟ 

ِٓ خلاي اٌم١ُ  Target ٚاٌّخشعبد ٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ

ٚ٘ٛ ِب رزٕبفظ ػ١ٍٗ ِؼظُ اٌششوبد ثبخزلاف أٛاػٙب ١ٌٚظ (،9اٌٛاسدح ثبٌغذٚي )

 ٠بدح دسعخ اٌزؤوذ ٌذٜضٌشخبص الأِش اٌزٜ ٠ؤدٜ ثبٌؼشٚسح فمؾ ششوبد رؤ١ِٕبد الأ

خفغ ِخبؽش اثذأ ٌ اٌزمذ٠شٚاٌؾىُاٌّشاعغ ػٕذ ل١بِٗ ثّشاعؼخ ٘زٖ اٌششوبد ثغشع 

 .ػٓ اٌىفبءح داخً ٘زٖ اٌششوبد ٖرمش٠شعٛدح ٚاٌشأٜ 

 انكًٛبد انًغتٓذفخ يٍ انًذخلاد ٔانًخشربد نهششكبد غٛش تبيخ  انكفبءح     (9رذٔل )

Efficient Output Target Efficient Input Target  

Y 4  Y 3  Y 9  Y0   X4   X3 X9   X1 DMU 

Name  

0 0.24 0 0 -0.92 -3.92 -0.25 -0.26 DMU3 

0 0.77 0 0 -0.91 -2.01 -0.52 0.52 DMU5 

0 0.83 0 0.35 -1.02 -1.02 -6.201 -1.02 DMU7 

0.99 0 0.62 0 -0.36 -0.91 -0.36 -2.62 DMU9 

0.53 0.56 0 0.22 -0.19 -0.53 -2.30 -0.19 DMU11 

 بئذ تيٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُانًظذس: 

 

نهٕطٕل انٗ انًغتٓذف   DEA- Frontierاسشبداد انًشارغ ثبعتخذاو ثشَبيذ   (01رذٔل )

 ٔتضمٛك انكفبءح انتبيخ

سلى 

 انششكخ

الأسلبَ اٌٛاسدح  ٔتضمٛك انكفبءح انتبيخ ) انٗ انًغتٓذفنهٕطٕل انتظشف انظضٛش انٕارت ػهٙ انششكخ اتجبػّ 

 (فٝ اٌغذٚي ثبٌٕغت %

 3،92ٚػّٛلاد ٚرىب١ٌف الإٔزبط ثٕغجخ 25ٚ أطٌٛٙب اٌضبثزخ ثٕغجخ 26ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ثٕغجخ  تخفٛغ 3

 %. 24فبئغ إٌشبؽ اٌزؤ١ِٕٝ ثٕغجخ صٚبدح%.92ٚاٌّظشٚفبد الإداس٠خ ٚاٌؼ١ِّٛخ ثٕغجخ

 2،01ٚػّٛلاد ٚرىب١ٌف الإٔزبط ثٕغجخ 52ٚ أطٌٛٙب اٌضبثزخ ثٕغجخ 52ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ثٕغجخ  تخفٛغ 5

 %. 77فبئغ إٌشبؽ اٌزؤ١ِٕٝ ثٕغجخ صٚبدح%.91ٚاٌّظشٚفبد الإداس٠خ ٚاٌؼ١ِّٛخ ثٕغجخ

غجخ تخفٛغ 7 ١ّٓ ثٕ غب٘ ق اٌّ غجخٚ 1،02ؽمٛ بٙ اٌضبثزخ ثٕ غجخ 6،20أطٌٛ زٔبط ثٕ ١ٌف الإ رٚىب فٚبد  1،02ٚػّٛلاد  ّظش اٌٚ

١ِخ ثٕغجخ ؼّٛ اٌٚ غجخ صٚبدح .1،02الإداس٠خ  ١ِٕٝ ثٕ ٌٕشبؽ اٌزؤ  %. 35%ٚ  طبفٟ الألغبؽ ثٕغجخ 83فبئغ ا
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ٚاٌّظشٚفبد  91ٚػّٛلاد ٚرىب١ٌف الإٔزبط ثٕغجخ36ثٕغجخأطٌٛٙب اٌضبثزخ  2،62ٚؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ثٕغجخ تخفٛغ 9

 .%62ثٕغجخػّٛلاد إػبدح اٌزؤ١ِٓ اٌظبدس  صٚبدح.% 36ثٕغجخالإداس٠خ ٚاٌؼ١ِّٛخ 

 53ٚػّٛلاد ٚرىب١ٌف الإٔزبط ثٕغجخ2،30ثٕغجخٚ أطٌٛٙب اٌضبثزخ  19ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ثٕغجخ  تخفٛغ 00

ٚطبفٟ اٌذخً ِٓ الألغبؽ  56فبئغ إٌشبؽ اٌزؤ١ِٕٝ ثٕغجخصٚبدح %.19ٚاٌّظشٚفبد الإداس٠خ ٚاٌؼ١ِّٛخ ثٕغجخ

 .% 53الاعزضّبساد ثٕغجخ ٚ طبفٟ اٌذخً ِٓ 22ثٕغجخ

 يٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُتبئذانًظذس: 

 انتمهٛذٖ إعتخذاو أعهٕة انجٕتغتشاة فٙ تمذٚش انكفبءح انُغجٛخ يمبسَخ ثبلأعهٕة 5

زمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح اٌزٝ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثئعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌجٛرغزشاة ثرم١ٕخ  رمَٛ

اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٚاٌزٝ رغزٕذ ػٍٝ ػًّ ِؾبوبح ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ أؽذ الاعب١ٌت الاِؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠زُ  ٠ٚؼذرمذ٠شاد أوضش دلخ. 

ؽذاد ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي ّٔٛرط اٌجشِغخ ِٓ خلاٌٙب رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٛ

اٌخط١خ اٌزٝ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؼظ١ُ اٌّذخلاد ٌزؾم١ك اٌمذس اٌّؾمك ِٓ اٌّخشعبد 

 (9107:41عبنى،ػهٕاَٙ ) (9106: 900) ، ػجذانضًٛذيضًذ

 تفغٛش انًشارغ نُغجخ انتضٛض ػُذ تمذٚش انكفبءح ٔانتمشٚش ػُٓب  5-0

ٚ٘ٛ ِب دػٝ اٌجبؽضخ .ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ دلخ ٘زٖ اٌزمذ٠شادٚاٌجٛرغزشاة ٘ٝ أؽذ اٌطشق 

 اٌزؤوذ دسعخ ِؼمٌٛخ ِٓ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٝ رمذَ ٌٍّشاعغ ٌلاػزمبد ثبْ اٌجٛرغزشاة

Reasonable Assurance  ػٕذ ل١بِٗ ثبطذاس سأ٠ٗ ثشؤْ اٌىفبءح ٌششوبد رؤ١ِٕبد

لاد ِاٌزمذ٠شاد  ٌّؼبٚرؼزّذ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ ا٠غبد فزشاد صمخ ٌّزٛعؾ .الأشخبص

اٌىفبءح اٌزٝ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ،صُ ؽغبة 

بِلاد ؼفٝ ِ Corrected- Bias  ؼؾٚاٌزؾ١ض اٌّظBias ِمذاس اٌزؾ١ض

اٌىفبءح.ٌٚزٌه رُ اػزجبس رم١ٕخ اٌجٛرغزشاة ثّضبثخ رؾ١ًٍ ؽغبع١خ ٌٕزبئظ ِؼبِلاد اٌىفبءح 

ػ١ٍٙب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٌزؾذ٠ذ دسعخ اٌضمخ فٟ ِؼبِلاد اٌزٝ ٠زُ اٌؾظٛي 

٠ّٚىٓ ٌٍّشاعغ لٝ  (Diboky&Ubl ,2007:25-30)اٌمشاس اٌىفبءح ٌٛؽذاد ارخبر

 & Simar):بّ٘اٌجٛرغزشاة رم١ٕخ  لإعزخذاَ ِذخ١ٍٓالاػزّبد ػٍٝ  ٘زٖ اٌّشؽٍخ

Wilson 1998 ٔLoethgren&Tambour,1999) 
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1. Wilson ,1998Simar &   

فٝ ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌٛطٛي اٌٝ ِؼبِلاد اٌىفبءح ِٓ خلاي ػٍٝ اٌّشاعغ 

 افزشاع:

 100ؽغُ اٌؼ١ٕخ = ْ ا .أ 

 ٠مَٛ DEA- Frontierثشٔبِظ   ٚثبعزخذاَ  1000اْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ =  .ة 

 6( ٚرىشس الأػّذح رارٙب اي100رؾذ ؽغُ ػ١ٕخ)أػّذح  6زّض١ً إٌزبئظ فٝ ثاٌّشاعغ 

 :(11وبٌزبٌٟ )عذٚي (1000رؾذ ػ١ٕخ)

   DEA- Frontierتًخٛم انُتبئذ ثبعتخذاو ثشَبيذ  (00رذٔل )

 اٌششوبد  الأٔل:

 ِؼبِلاد اٌىفبءح ثئعزخذاَ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ CRS standard :انخبَٗ

ٚاٌزٝ ٠زُ ِمبسٔزٙب ِغ الأعٍٛة   : رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح ثئعزخذاَ ؽش٠مخ اٌجٛرغزشاةانخبنج

 اٌزم١ٍذٜ

 Bias: ٔغجخ اٌزؾ١ض انشاثغ

 BOOT DEAِغزٜٛ اٌضمخ الألً ٚفمب : انخبيظ

 BOOT DEAِغزٜٛ اٌضمخ الأػٍٟ ٚفمب  انغبدط:

 بئذ تانًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُ

رّضً رظؾ١ؼ ٌّؼبِلاد اٌىفبءح اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثئعزخذاَ  Bias ٔغجخ اٌزؾ١ض ؽ١ش

ػٍٝ اٌّشاعغ ؾظً ٠رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ٚػٕذ ؽشػ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ ِؼبِلاد اٌىفبءح 

اٌفشق ث١ٓ ِزٛعؾ اٌزمذ٠شاد ٌّؼبًِ اٌىفبءح ِٓ اٌؼ١ٕخ )ِؼبِلاد وفبءح أوضش دلخ ِٚظذال١خ

  .(اٌىفبءح اٌىٍٟ ٚفمب اٌجٛرغزشاةِطشٚؽب ِٓ ِؼبًِ  ٌاٌٝ اٌؼ١ٕخ  0سلُ 

 : يلاصظخٔػهٗ انًشارغ فٗ ْزِ انًشصهخ 

 ىفبءح ف زؾ١ض صادد غىٍّب صادد ٔٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ٔغجخ اٌزؾ١ض ٚرمذ٠شاد ِؼبًِ اٌ جخ اٌ

زم١ٍذٜ( جٛرغزشاة ٚاٌ زمذ٠شاد)اٌ ٚ٘زا ٠ٛػؾٗ اٌؼّٛد اٌشاثغ ػٕذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  اٌفشٚق ث١ٓ اٌ

ٓ ػٕذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  100 ضبِ ؼّٛد اٌ  .٠ٚ1000مبثٍٗ اٌ
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 زؾ١ض  ْأ ؼ١ٕخ ئوبٔذ ػٔغجخ اٌ  5،7ٌٍششوز١ٓ  0.02)رزشاٚػ ث١ٓ  ١100ٍخ ػٕذِب وبْ ؽغُ اٌ

 0.02)رزشاٚػ ث١ٓ 1000ٚػٕذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وؾذ أػٍٟ(  12ٌٍششوخ  0.23وؾذ أدٔٝ ٚث١ٓ 

 .وؾذ أػٍٟ( 4ٌٍششوخ  0.19وؾذ أدٔٝ ٚث١ٓ  7ٌٍششوخ 

أخفبع ٔغت اٌزؾ١ض ٚػؤٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِؼبِلاد اٌىفبءح ث١ٓ الأعٍٛة  ْٔزا يؼُبِ

ػٕذ ِمبسٔخ ِؼبِلاد اٌىفبءح ث١ٓ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٜ ٌزا  اٌزم١ٍذٜ ٚأعٍٛة اٌجٛرغزشاة.

٠غزط١غ اٌّشاعغ  1000ٚػٕذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  100ٚأعٍٛة اٌجٛرغزشاة ػٕذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ثغٌٙٛخ اٌزٛطً ٌٕز١غخ أْ رمذ٠شاد اٌجٛرغزشاة ألً ِٓ رمذ٠شاد ِؼبًِ اٌىفبءح 

 ثبلأعٍٛة اٌزم١ٍذٜ. 

خ إؽظبئ١خ ث١ٓ رمذ٠شاد ِؼبِلاد رٛعذ فشٚق راد دلاٌ يًب ٚؤكذ طضخ انفشع الأٔل

اٌىفبءح ٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص ثئعزخذاَ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ٚأعٍٛة اٌجٛرغزشاة 

،ػٕذ ل١بَ اٌّشاعغ ثّؾبٌٚخ رؤصشػٍٟ خفغ اٌّخبؽش ٌذٜ اٌّشاعغ ػٕذ اٌّشاعؼٗ اٌّغزّشٖ 

 زٗ.اٌٛطٛي اٌٝ أدق ِؼبِلاد اٌىفبءح داخً ششوبد رؤ١ِٓ الأشخبص ِؾً فؾظٗ ِٚشاعؼ

وّب ٠ز١ّض اٌجٛرغزشاة ثّمذسرٗ اٌغ١ذٖ ٌّؼبِلاد اٌىفبءح ثئعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٌزمذ٠شاد ِؼبًِ اٌىفبءح ٚ٘ٝ اٌؾذ الأػٍٝ ٚالأدٔٝ ٚاٌزٝ ٠زُ اٌّغٍفخ ٚرٛف١شؽذٚد اٌضمخ 

الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ دلخ رٍه اٌزمذ٠شاد، ؽ١ش ارا ٚعذ اٌّشاعغ أْ ِؼبًِ اٌىفبءح 

ؽذح ارخبر اٌمشاس ٠مغ ث١ٓ ؽذٜ اٌضمخ دي رٌه ػٍٝ دلخ ٘زا اٌّؼبًِ ٚاٌؼىظ ٌٛ

،الأِش اٌزٜ ٠غزط١غ ِؼٗ اٌّشاعغ خفغ ِخبؽش الاوزشبف ٚػذَ اٌزؤوذ ػٕذ رمذ٠ش طؾ١ؼ

 .اٌىفبءح ٚاٌؾىُ ػ١ٍٙب

 :ٔػُذ انتمشٚش ػٍ انكفبءح ػهٙ انًشارغ اٌ ٚؼغ فٗ الاػتجبس

 9،10( ٠ٚمبثٍّٙب اٌؼّٛد٠ٓ 100)رؾذ ؽغُ ػ١ٕخ  5،6فٟ اٌؼّٛد٠ٓ   صذٔد انخمخ .أ 

 .(1000)رؾذ ؽغُ ػ١ٕخ 

بُء انششكبد انتٗ اعت .ة  زم١ٍذٜ نى تضمك انكفبءح انتبيخخ ششوبد ٚ٘ٝ  ٚفمؤ ٌلأعٍٛة اٌ اٌ

ضمخ ِّب  (3،5،7،9،11أسلبَ ) ىفبءح ٌٙزٖ اٌششوبد ث١ٓ ؽذٜ اٌ ؽ١ش لا ٠مغ ِؼبًِ اٌ

ششوبد  .٠ؤوذ ػٍٝ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌٙزٖ اٌ
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رمغ ث١ٓ ؽذٜ اٌضمخ ٚرٌه ٌىً اٌششوبد ِؾً  انجٕتغتشاةكفبءح يؼبيلاد أْ  .ط 

 اٌذاسعخ. 

9. Loethgren&Tambour,1999 

ٚارجبع أغٍت اٌخطٛاد فٝ اٌطش٠مخ  1000ٚػٕذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  100ػٕذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 انًشارغ ػهٙ َتبئذ:ٚضظم اٌغبثمخ 

 جٛرغزشاة، ٠ٛعذ رطبثك ربَ ث١ٓ رمذ٠ش ىفبءح رؾذ الأعٍٛث١ٓ اٌزم١ٍذٜ ٚاٌ ٚرٌه  ِؼبِلاد اٌ

 ( 2،3،7فٝ الأػّذح أسلبَ)

  أِب ٔغت اٌزؾ١ض ٠غزط١غ اٌّشاعغ ِلاؽظخ أٔٙب ألً فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِمبسٔخ

ِب  1000ٚػؤٌخ ٔغت اٌزؾ١ض ػٕذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  4،8فٝ اٌؼّٛدٜ  ثبٌطش٠مخ الاٌٚٝ

 اٌزٝ عغٍذ أػٍٟ ٔغجخ رؾ١ض. 7ػذا اٌششوخ 

ٌٍٚؾظٛي ػٍٟ ِؼبِلاد اٌىفبءح اٌفؼ١ٍخ ِٕٚؾٕٝ اٌىفبءح ٠ّىٓ ٌٍّشاعغ اٌم١بَ )

ثطشػ ٔغت اٌزؾ١ض ِٓ ِؼبِلاد اٌىفبءح،ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ ِؼبًِ اٌىفبءح ثؼذ 

 .(اٌزظؾ١ؼ

  5،7ٌفزشاد اٌضمخ ع١زّىٓ اٌّشاعغ ِٓ ِلاؽظخ اخزلاف اٌششوز١ٓ أسلبَ ثبٌٕغجخ 

ٚرٌه ٌؼذَ ٚلٛع ِؼبًِ ِؼبًِ اٌىفبءح ٌّٙب ث١ٓ ؽذٜ اٌضمخ الأِش اٌزٜ ٠ؤوذ ػذَ 

ٌجبلٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ع١غذ  ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌٍششوز١ٓ خلافب  

 ٛرغزشاة رمغ ث١ٓ ؽذٜ اٌضمخ.اٌّشاعغ أْ ِؼبِلاد اٌىفبءح اٌزٟ ٠ٛفش٘ب رم١ٕخ اٌج

 ظفخ ػبيخ ًٚكٍ نهًشارغ انٕطٕل إنٗ:ٔث

  ٔغت اٌزؾ١ض فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ألً ِٕٙب فٟ اٌطش٠مخ الاٌٚٝ ٚرٌه ٌىً اٌششوبد

 ٌٟ طفش ٌجؼغ اٌششوبد ِمبسٔخ ثبٌطش٠مخ الاٌٚٝ.إٚٚطٌٛٙب 

 اٌزٟ ٠ٛفش٘ب الأعٍٛة  ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح

رؤصشػٍٟ  Loethgren&Tambour,1999 برم١ٕخ اٌجٛرغزشاة ٚفم  اٌزم١ٍذٜ ٚ

خفغ ِخبؽش ػذَ اٌزؤوذ ٌذٜ اٌّشاعغ ػٕذ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ٌٍششوبد 

 .)ْٕٔ يب ٚؤٚذ طضخ انفشع الأٔل(ِؾً اٌذساعخ
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  ِٓ ٓرُ رمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح ثئعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١

ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ دلخ ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌىً  centralized modelّٔٛرط خلاي 

 .فؼً إٌّبرطأ ؽ١ش ٠ؼذِشؽٍخ 

اعتخذاو انًشارغ نتؼذٚلاد يؼبيلاد انكفبءِ ثًمذاس انتضٛض فٗ كم يشصهّ  5-9

 انكفبءح:  نتٕظٛفٓب ػُذ تمذٚش

رٛغزشاةعٛف ٠زُ إعزخذاَ  رم١ٕخ  جٌ ؼ١ٕخ  ا خ  100فٟ وً ِشؽٍخ ػٕذ ؽغُ اٌ ؼ١ٕ ٚػٕذ ؽغُ اٌ

1000 : زبٌٝ  وبٌ

كًب فٙ انزذٔل  Simar&Wilson1998ؽجمب ل  011ثفشع صزى انؼُٛخ أٔلاً : 

(00) 

َتبئذ إعتخذاو  أعهٕة انجٕتغتشاة فٙ تمذٚش يؼبيلاد انكفبءح انًغتخشرخ ثئعتخذاو  (00رذٔل )

Centralized model 100  ثفشع اٌ صزى انؼُٛخ= 
 CRS STGE 1  n=100 method S.W CRS STGE 2  n=100 method S.W Overall 

efficiency 

OVERALL 

EFF BOOT 

DMU 

Name 

STGE 1 CRS 

Efficiency       

BOOT 

Bias 95 %lower 

confidence 

level for 

BOOT 

DEA score 

95 %upper 

confidence 

limit for 

BOOT 

DEA score 

STGE 2 CRS 

Efficiency       

BOOT 

Bias 95 %lower 

confidence 

level for 

BOOT 

DEA score 

95 %upper 

confidence 

limit for 

BOOT 

DEA score 

Centralized 

Efficiency 

BO 

STAG1 

*BOOT 

STAGE2 

 

DMU1 1.00000 1.00000  0.18316 0.00000  2.04583 0.18207 0.18207 0.04498 0.00000 0.54933 0.18207 0.18207 

DMU2 1.00000 1.00000  0.19794 0.00000  1.79083 0.11709 0.11709 0.00080 0.00000  0.34911 0.11709 0.11709 

DMU3 0.59360 0.65453 0.03094 0.00000  0.83221 0.27500 0.27500 -

0.01497 

0.00000  0.77986 0.16324 0.17999 

DMU4 1.00000 1.00000 -0.03503 0.00000  1.81500 0.36575 0.36575 0.47999 0.00000  1.94304 0.36575 0.36575 

DMU5 0.56659 0.61667 0.01461 0.00000  0.91232 0.18112 0.18112 -

0.01357 

0.00000  0.50083 0.10262 0.11169 

DMU6 1.00000 1.00000  -0.00711 0.00000  6.26610 0.34770 0.34770 0.02548 0.00000  1.00577 0.34770 0.3477 

DMU7 0.25712 0.43603 0.99938 0.00000  0.62791 0.19814 0.19814 -

0.02910 

0.00000  0.54789 0.05095 0.08639 

DMU8 1.00000 1.00000  -0.00996 0.00000  2.05977 0.22183 0.22183 -

0.00599 

0.00000  0.61341 0.22183 0.22183 

DMU9 0.57184 0.57184 0.06959 0.00000  0.91993 0.01015 0.01015 0.02799 0.00000  0.10199 0.00580 0.00580 

DMU10 0.83137 0.83137 -0.03149 0.00000  1.17380 0.88454 0.88454 0.96999 0.00000  2.89594 0.73538 0.73538 

DMU11 0.48869 0.83856 -0.01919 0.00000  1.15261 0.09424  0.09424  -

0.01965 

0.00000  0.26161 0.04605 0.07902 

DMU12 1.00000 1.00000  3.09794 0.00000  36.35241 0.03011  0.03011  0.01179 0.00000  0.19847 0.03011  0.03011  

DMU13 0.01683  0.01683  -0.00067 0.00000  0.02490 1.00000  1.00000  7.16504 0.00000  39.05309 0.01683  0.01683  

DMU14 1.00000 1.00000  9.98303 0.00000  31.78155 0.01483  0.01483  0.03863 0.00000  0.14313 0.01483 0.01483 

 بئذتيٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُ انًظذس:
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 : فٙ انًشصهخ الأنٗ

  وؾذ   3.19ٚ    7وؾذ أدٔٝ ٚرٌه ٌٍششوخ سلُ  0.009 -رشاٚؽذ ث١ٓ ٔغت اٌزؾ١ض

    .12ٚرٌه ٌٍششوخ سلُ لظٟأ

  ثبٌٕغجخ ٌؾذٜ اٌضمخ ٌٍّشؽٍخ الاٌٚٝ ٔغذ أْ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح ٚفمب ٌزم١ٕخ

رمغ داخً ؽذٜ اٌضمخ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ اٌجٛرغزشاة ٌىً اٌششوبد 

 رم١ٕخ اٌجٛرغزشاة فٟ رمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح.

 ( َ3ٚ5ٚ7ٚ11اٌزطبثك اٌزبَ ٌىً اٌششوبد ِبػذا ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌٍششوبد أسلب )

سرفؼذ ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌٙزٖ اٌششوبد ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌجٛرغزشاة ػٓ ّٔٛرط افمذ 

 .اٌزم١ٍذٞ

  : نًشصهخ انخبَٛخافٗ 

  ٠ٛعذ رطبثك ربَ ث١ٓ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌجٛرغزشاة

 ٚإٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ 

  ٓوؾذ   7.06ٚ 3وؾذ أدٔٝ ٚرٌه ٌٍششوخ سلُ 0.004 -ٔغت اٌزؾ١ض رشاٚؽذ ث١

   11ألظٟ ٚرٌه ٌٍششوخ سلُ 

  ٌزم١ٕخ اٌجٛرغزشاة ٌىً ثبٌٕغجخ ٌؾذٜ اٌضمخ ٔغذ أْ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح ٚفمب

 .اٌششوبد رمغ داخً ؽذٜ اٌضمخ

  ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼبِلاد اٌىفبءح اٌى١ٍخ ثئعزخذاَ اٌجٛرغزشاة)ِؼبِلاد اٌىفبءح

( ٚرٌه ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌٍّشؽٍخ اٌضب١ٔخ= ِؼبًِ اٌىفبءح اٌىٍٝ× ٌٍّشؽٍخ الاٌٚٝ

د اٌىفبءح ِؼبِلاوّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌؼّٛد الاخ١ش ِٓ اٌغذٚي ٚػٕذ ِمبسٔزٙب ِغ 

 اٌششوبدثبعزضٕبءإٌّٛرط رج١ٓ اٌزطبثك اٌزبَ ٌغ١ّغ اٌششوبد  اٌى١ٍخ ثئعزخذاَ

ِمبسٔخ  ( فمذ صادد ِؼبِلاد اٌىفبءح ثئعزخذاَ اٌجٛرغزشاة3ٚ5ٚ7ٚ11أسلبَ )

  بٌزم١ٍذٜ.ث

 Simar&Wilson1998ؽجمب ل  0111ثفشع صزى انؼُٛخ حبَٛب:

الأٌٟٚ ثؼذ  ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌٍّشؽٍخاٌؾظٛي ػٍٝ ثٙزا اٌفشع ٠ّىٓ ٌٍّشاعغ 

ٚاٌزٞ  (12)بٌغذٚي وّب ثٍجٛرغزشاة ٌرظؾ١ؼ ِؼبِلاد اٌىفبءح ثّمذاس اٌزؾ١ض ٚفمب 
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ف١ٛعذ رطبثك ث١ٓ  1000أٚ  ٠100ؼىظ ػذَ اخزلاف إٌزبئظ عٛاء وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

( ٘زا 11 ،7، 5، 3ِؼبِلاد اٌىفبءٖ )اٌجٛرغزشاة ٚاٌزم١ٍذٜ( ثبعزضٕبء اٌششوبد )

الاعزضٕبء ٘ٛ ِب ٠ؤصش ا٠غبثب  ػٍٟ ص٠بدح عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشٖ ٚرمبس٠ش 

 اٌّشاعغ.

َتبئذ إعتخذاو  أعهٕة انجٕتغتشاة فٙ تمذٚش يؼبيلاد انكفبءح انًغتخشرخ ثئعتخذاو  (09رذٔل )

Centralized model 1000  ثفشع اٌ صزى انؼُٛخ= 
 CRS STGE 1  n=1000 method S.W CRS STGE 2  n=1000 method S.W Overall 

efficiency 

OVERALL 

EFF BOOT 

DMU 

Name 

STGE 1 CRS 

Efficiency       

BOOT 

Bias 95 %lower 

confidence 

level for 

BOOT 

DEA score 

95 %upper 

confidence 

limit for 

BOOT 

DEA score 

STGE 2 CRS 

Efficiency       

BOOT 

Bias 95 %lower 

confidence 

level for 

BOOT 

DEA score 

95 %upper 

confidence 

limit for 

BOOT 

DEA score 

Centralized 

Efficiency 

BO 

STAG1 

*BOOT 

STAGE2 

 

DMU1 1.00000 1.00000  0.18316 0.00000  2.04583 0.18207 0.18207 0.02801 0.00000 0.57633 0.18207 0.18207 

DMU2 1.00000 1.00000  0.15451 0.00000  1.79083 0.11709 0.11709 0.00355 0.00000  0.33883 0.11709 0.11709 

DMU3 0.59360 0.65453 -0.02707 0.00000  0.83221 0.27500 0.27500 -0.01296 0.00000  0.77165 0.16324 0.17999 

DMU4 1.00000 1.00000 0.15130 0.00000  1.81500 0.36575 0.36575 0.31767 0.00000  1.85557 0.36575 0.36575 

DMU5 0.56659 0.61667 -0.00913 0.00000  0.91232 0.18112 0.18112 -0.01937 0.00000  0.50065 0.10262 0.11169 

DMU6 1.00000 1.00000  0.45069 0.00000  6.26610 0.34770 0.34770 0.02345 0.00000  1.00936 0.34770 0.3477 

DMU7 0.25712 0.43603 -0.00505 0.00000  0.62791 0.19814 0.19814 -0.02722 0.00000  0.54214 0.05095 0.08639 

DMU8 1.00000 1.00000  0.15711 0.00000  2.05977 0.22183 0.22183 -0.02308 0.00000  0.61507 0.22183 0.22183 

DMU9 0.57184 0.57184 -0.00090 0.00000  0.91993 0.01015 0.01015 0.02424 0.00000  0.10494 0.00580 0.00580 

DMU10 0.83137 0.83137 -0.01728 0.00000  1.17380 0.88454 0.88454 0.17544 0.00000  2.86678 0.73538 0.73538 

DMU11 0.48869 0.83856 -0.01035 0.00000  1.15261 0.09424  0.09424  -0.01172 0.00000  0.25851 0.04605 0.07902 

DMU12 1.00000 1.00000  11.31641 0.00000  36.35241 0.03011  0.03011  0.01130 0.00000  0.10836 0.03011  0.03011  

DMU13 0.01683  0.01683  -0.00007 0.00000  0.02490 1.00000  1.00000  12.81052 0.00000  63.45286 0.01683  0.01683  

DMU14 1.00000 1.00000  13.34855 0.00000  31.78155 0.01483  0.01483  0.03957 0.00000  0.13666 0.01483 0.01483 

 انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُتبئذ

 

ٌٚٝ ثؼذ رؼذ٠ً الأ خاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼبِلاد اٌىفبءٖ ٌٍّشؽٍ ٌٍّشاعغ  ٠ّىٓٚفمب ٌٍجٛرغزشاة 

 (:13بٌغذٚي )ثِؼبِلاد اٌىفبءٖ ثّمذاس اٌزؾ١ض 
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   DEA- Frontierيؼبيلاد انكفبءح نهًشصهخ الأٔنٙ ثبعتخذاو ثشَبيذ  (03رذٔل )
DMU14 DMU13 DMU12 DMU11 DMU10 DMU9 DMU8  DMU7 DMU6 DMU5 DMU4 DMU3 DMU2 DMU1 DMU 

Name 

1 0.0168 1 0.489 0.831 0.572 1 0.2571 1 0.5666 1 0.5936 1 1 Stage 1 

-1.983 0.0175 -2.197 0.501 0.87 0.602 0.8304 0.2664 0.7006 0.5836 0.895 0.6287 0.869 0.8721 n=100 

-12.35 0.0169 -10.32 0.499 0.849 0.573 0.8429 0.2622 0.5493 0.5757 0.849 0.6207 0.845 0.8168 n=1000 

 انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُتبئذ

اٌزؾ١ض  ٌٍّشؽٍٗ اٌضب١ٔخ ثؼذ رؼذ٠ً ِؼبِلاد اٌىفبءٖ ثّمذاس ٌؾظٛي ػٍٝ ِؼبِلاد اٌىفبءٖٚا

 (:14بٌغذٚي )ث

 DEA- Frontierثبعتخذاو ثشَبيذ  انخبَٛخيؼبيلاد انكفبءح نهًشصهخ  (04رذٔل )
DMU14 DMU13 DMU12 DMU11 DMU10 DMU9 DMU8 DMU7 DMU6 DMU5 DMU4 DMU3 DMU2 DMU1 DMU 

Name 

1.1048 1 1.1310 .41.1949 1.8845 1.1019 1.999 1.098 1.348 1.080 1.366 1.975 1.007 1.089 Stage 9 

-1.194 -6.165 1.1094 1.0139 1.6993 -1.108 1.938 1.99 1.399 1.095 -1.00 1.98 1.005 1.038 n=100 

-1.195  -00.80 1.1088 11.016 .7190 -1.104 1.945 1.995 1.394 1.9 1.148 1.988 1.004 1.054 n=1000 

 انًظذس: يٍ اػذاد انجبصخخ ثبعتخذاو انُتبئذ

 يًب عجك ٚغتطٛغ انًشارغ اعتخلاص َتبئذ يؤداْب أٌ:

:عبءد رمذ٠شاد اٌجٛرغزشاة ٌٍششوبد أػٍٝ ِٓ رمذ٠شاد إٌّٛرط انًشصهخ الأٔنٗ

 اٌزم١ٍذٜ ٚوزٌه ِؼبِلاد اٌىفبءٖ اٌى١ٍخ.

 ِؼبًِ اٌىفبءٖ )اٌجٛرغزشاة ٚاٌزم١ٍذٞ(.: ٠ٛعذ رطبثك ربَ ث١ٓ رمذ٠شاد انًشصهخ انخبَٛخ

 ٔغجٗ اٌزؾ١ض ٚؽذٞ اٌضمخ : ٠ٛعذ رطبثك ربَ فٟ وً ِٓ اٌّشؽٍٗ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ.

ػٕذ أخز ٔغت اٌزؾ١ض فٟ الاػزجبس ٚرظؾ١ؼ ِؼبِلاد اٌىفبءح ٚفمب  ٌٙزٖ إٌغت ٔنكٍ 

 ٠لاؽع أْ:

 .ٞ( رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءٖ عبءد )اٌجٛرغزشاة( ألً ِٓ )اٌزم١ٍذ 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رمذ٠شاد  ْٔزا ٚؤكذ طضّ انفشع انخبَٗ:

ِؼبِلاد اٌىفبءح ٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص ثئعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخػٍٝ 

ِشؽٍز١ٓ ٚأعٍٛة اٌجٛرغزشاة،رؤصشػٍٟ ص٠بدح عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشٖ 

 ٚرمبس٠ش اٌّشاعغ.

الأدق زمذ٠شاد لاي اػزّبد اٌّشاعغ ػٍٟ ِضً رٍه ا١ٌٌظ ٘زا فؾغت ٚإّٔب ِٓ خ

ٚاٌزٝ رّضً أدٌخ اصجبد ِمٕؼخ ٌٗ ٚرٛفش ٌٗ دسعخ ِٓ اٌضمخ ،ٚ رذػّٗ ػٕذ ٚاٌفشٚق 

 الاسرمبء ثغٛدح اٌزمبس٠ش ٚص٠بدح اٌضمخ ف١ٙب.  رّىٕٗ ِٓ ،اٌّغبءٌخ
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اٌزغز٠خ ٕ٘بن ا٠ؼب فشطٗ ٌزمذ٠ُ اعزشبساد ٌٍششوبد ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي 

اٌّشرذح ٚرظؾ١ؼ اٌفشٚق ٌٍٛطٛي ٌٍىفبءح اٌزبِخ ٚ٘ٛ ِب ٠زؾمك ثىفبءح أػٍٟ فٝ ؽبٌخ 

 .داخً ٘زٖ اٌششوبد اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح

 َتبئذ ٔتٕطٛبد انذساعخ ٔانًمتشصبد انجضخٛخ 6

 َتبئذ انذساعخ 6-0

ٚاؽذح غ١ش ل١بَ اٌّشاعغ ثم١بط اٌىفبءح الأزبع١خ ٌششوبد اٌزؤ١ِٕبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِشؽٍخ -1

 ٌٍؾىُ ػٍٝ وفبءح اٌششوخ. وبف١ب  

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓثئعزخذاَ رمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح اٌزمش٠ش ػٓ ػٕذ -2

ػٕذ اٌؾىُ ػٍٟ رمذ٠شاد ِؼبِلاد ٠غزط١غ اٌّشاعغ خفغ ِخبؽش الاوزشبف ٚػذَ اٌزؤوذ 

 .اٌفشٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌىفبءح ثبلاػزّبد ػٍٟاٌىفبءح فٝ رمش٠شٖ 

٠غزط١غ اٌّشاعغ بٌجٛرغزشاة ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعٗ ثِؼبِلاد اٌىفبءٖ ػٓ ٠ششػٕذ اٌزم-3

ِؼبِلاد اٌىفبءٖ ِمبسٔٗ  بعأخفرٍخ١ض ٔز١غٗ ِؤدا٘ب ثذلخ ػب١ٌخ ِٚغزٜٛ صمخ ِشرفغ 

 .لاعٍٛة اٌزم١ٍذٞثب

اٌىفبءح إٌغج١خ رمذ٠ش اٌجٛرغزشاة ػٕذ اٌزمش٠شػٓ ٚئظ ل١بَ اٌّشاعغ ثبعزخذاَ ٔزب-4

  .ٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص أفؼً ثئعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ

فشٚق  ٠زٛفش ٌٗ ثبٌزم١ٍذِٜمبسٔب  بٌجٛرغزشاة ثبٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ثاٌّشاعغ  ل١بَ ػٕذ-5

ّضً رؤو١ذ رِٚٓ رمذ٠ُ رؤو١ذ ِىزٛة ؽٛي رمذ٠شاد أدق ، ٕٗرّىّ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ 

ٌّغزخذِٝ اٌزمش٠ش ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ اٌضمخ فٝ الاػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش  ِؼمٛلا  

 ٛفشٖ ٌٍّشاعغ ِٓ ؽّب٠خ ٌذٜ اٌّغبءٌخ اٌمؼبئ١خ.رٌٝ ِب إ.ثبلاػبفخ اٌّشاعغ

خلاي ل١بَ  اِىب١ٔخ رمذ٠ُ خذِبد اعزشبس٠خ ٌٙزٖ اٌششوبد اٌزٝ ٌُ رؾمك وفبءح ربِخ ِٓ-6

ذساعخ أعجبة لظٛس اٌغ١بعخ الاعزضّبس٠خ ٚاٌؾبعخ اٌٝ اػبدح رخط١ؾ أطٌٛٙب ث اٌّشاعغ

 .ٌزؾم١ك ِخشعبد رزٕبعت ِغ ِب رغزغٍٗ ِٓ ِذخلاد

ِمِٛبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزم١١ُ الأداء ٌٍششوبد ِٓ خلاي ٌٍّشاعغ إٌّٛرط  ٠مذَ -7

 ٌٕزبئغخ.    رذحاٌزغز٠خ اٌّش

 اٌذساعخ.اصجبد طؾخ فشػٝ -8
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 تٕطٛبد انذساعخ 6-9

ػشٚسح ل١بَ ِشاعؼٝ ششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص فٟ اٌغٛق اٌّظشٜ ثزمذ٠ش اٌىفبءح  .1

ٌّذخلارٙب ٚاٌزؤوذ ِٓ رؾم١ك اٌمذس اٌّؾمك ِٓ اٌّخشعبد ػٕذ اٌزمش٠ش ٚاٌؾىُ ػٍٝ 

 . ػٍٟ ِشؽٍز١ٓ اٌىفبءح إٌغج١خ ٌزٍه اٌششوبد

ثذلا ِٓ اٌّشاعؼخ  اٌّغزّشحّشاعؼخ اٌػشٚسح رٛعٗ ششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص ٔؾٛ  .2

 خ رذاسن الاخطبء ٚرظؾ١ؾٙب .١اٌذٚس٠خ ٚرٌه لاِىبٔ

ِغ اٌّشاعؼ١ٓ ػٕذ ؽضٙب ششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص رؼبْٚ الاداسح اٌؼ١ٍب ثػشٚسح  .3

م١ك غ١بعبرٙب الأوززبث١خ ٚالأعزضّبس٠خ ٚداسعخ أعجبة ػذَ رؾٌ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشحػٍٟ 

  .رؾم١ك اٌىفبءح اٌزبِخٚزغٕجٙب ٌاٌىفبءح فٟ ولا اٌّشؽٍز١ٓ 

ؼ١ٍب ػشٚسح اعزغبثخ  .4 شاعغ ػٕذالاداسح اٌ ؾٛ ِؾبوبٖ  ِغ اٌّ ٙبٔ  اٌششوبد اٌّشعؼ١خ رٛع١ٙ

 ٌٝ اٌىفبءح اٌزبِخ.إٌٍٛطٛي 

عزضّبس أِٛاي اّشاعؼخ ٔغت ث -اٌشلبثخ ػٍٝ ٔشبؽ اٌزؤ١ِٓ -١٘ئخ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ  ػشٚسح ل١بَ .5

رؤ١ِٕبد الأشخبص ِٚؾبٌٚخ رؼذ٠ٍٙب ٌؼّبْ رؾم١ك اٌششوبد ٌّؼبًِ اٌىفبءح اٌزبِخ ششوبد 

 فٟ ِشؽٍخ رؾم١ك الا٠شاداد. 

اٌؼًّ ػٍٟ سفغ وفبءح اٌّشاعغ ثزٛف١ش ثشاِظ ل١بط ٚأعب١ٌت اؽظبئ١خ ٌٍّشاعغ ٠غًٙ  .6

 .اٌزؼبًِ ِؼٙب

اٌزٝ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رذس٠ت اٌّشاعؼ١ٓ ػٍٝ ِب ٠غزؾذس ِٓ أعب١ٌت اؽظبئ١خ ٚو١ّخ  .7

 .شؤٔٙبخفغ اٌّخبؽش ٚص٠بدح عٛدح اٌزمبس٠ش

 الأثضبث انًغتمجهٛخ انًمتشصخ 6-3

 رغزشاة فٝ رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٍجٕٛن.اعزخذاَ اٌّشاعغ ّٔٛرط اٌجٛ .1

اعزخذاَ اٌّشاعغ ّٔٛرط اٌجٛرغزشاة ػٕذ دساعخ أصش ر٠ٕٛغ اٌّؾفظخ الاعزضّبس٠خ  .2

 د.ٌششوبد رؤ١ِٕبد اٌؾ١بح ػٍٝ وفبءح اٌششوب

ػٕذ رؾ١ًٍ ِؼٛلبد ػذَ اٌىفبءح  اعزخذاَ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ّٔٛرط اٌجٛرغزشاة .3

 .ثبلاعزششبد ثبٌششوبد اٌّشعؼ١خ
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 لبئًخ انًشارغ

 انًشارغ انؼشثٛخ

 انذٔسٚبد

غج١خ ٌششوبد اٌزؤ١ِٓ  - أؽّذ ِؾّذ فشؽبْ ِؾّذ، ػجذاٌؾ١ّذ ِظطفٝ ػجذاٌؾ١ّذ،"رمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح إٌ

دساعخ ِمبسٔخ ٌىً ِٓ لطبػٟ رؤ١ِٕبد اٌّّزٍىبد ٚالأشخبص  :DEA اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ أعٍٛة ِغٍف

ظش٠خ"، و١ٍخ اٌزغبسح،  -،عبِؼخ اٌمب٘شحيزهخ انتأيٍٛ ٔانؼهٕو الاكتٕاسٚخ انًظشٚخثبٌغٛق اٌّ

 268-203،ص: 2016، 6،اٌؼذد6اٌّغٍذ

مذ٠ش ٘بِش سثؼ فٟ ر ARIMA أؽّذ ِؾّذ فشؽبْ ِؾّذ، ِؾّذ أؽّذ ِؾّٛد أثٛ ص٠ذ "اعزخذاَ ّٔبرط -

ظشٞ "، غئ١ٌٛخ ثبٌغٛق اٌّ يزهخ الاوززبة ثششوبد اٌزؤ١ِٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع رؤ١ِٕبد اٌّّزٍىبد ٚاٌّ

 153-100،ص: 2021، إثش٠ً 2و١ٍخ اٌزغبسح، اٌؼذد -عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ ، انجضٕث انًبنٛخ ٔانتزبسٚخ

ٝ ػٍٝ اٌش١جبٔٝ،"اٌىفبءح إٌغج١خ ٌغبِؼخ  - رؼض ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف أوشَ عف١بْ ِؾّذ ثذ٠ش، ؽٍّ

دائشح اٌذساعبد  -،عبِؼخ رؼض فشع اٌزشثخ  يزهخ انؼهٕو انتشثٕٚخ ٔانذساعبد الإَغبَٛخ (DEA) اٌج١بٔبد"

ٟ ا١ٌّٓ،ع  65-34،ص: 2020، ١ٌٛ٠ٛ 11اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّ

الأ١ِشح عشٚس عؼذ ػضّبْ، ِؾّذ ِؾّذ اٌغ١ذ ؽبفع،ػ١ذ أؽّذ أثٛ ثىش" اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  -

ظشٞ"  يزهخ انذساعبد اٌّغٍفخ فٟ ل١بط اٌىفبءح اٌّب١ٌخ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح فٟ اٌغٛق اٌّ

 2021، 3، و١ٍخ اٌزغبسح،اٌؼذدربيؼخ ثُٙ عٕٚف  انًبنٛخ ٔانتزبسٚخ

بظُ، ِٛفك ػجذاٌؾغ١ٓ ِؾّذ" اصش أ١ّ٘خ رطج١ك اعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ الاؽزّب١ٌخ فٟ رخفغ اِبي ِؾّٛد و -

ِخبؽش اٌؾىُ إٌّٟٙ ٌّشالت اٌؾغبثبد ثؾش رطج١مٝ فٝ د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ/ؽغبثبد اٌششوخ اٌؼبِخ 

 73-20،ص:2013،  22، اٌؼذد  8، اٌّغٍذ يزهخ دساعبد يضبعجٛخ ٔيبنٛخٌٍظٕبػبد اٌمط١ٕخ"،

ٞ "اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌزظ١ٕف أِبٟٔ ِ - غ١ذ ػغٛح، ع١ٙبْ ِغؼذ اٌّؼذاٚ ؾّذ ػجذاٌّ

ظشٞ"،  ،عبِؼخ   انًزهخ انًظشٚخ نهذساعبد انتزبسٚخششوبد اٌزؤ١ِٕبد اٌؼبِخ اٌؼبٍِخ فٟ عٛق اٌزؤ١ِٓ اٌّ

غٍذ -إٌّظٛسح  58 -36،ص: 2019، 3 ،اٌؼذد43و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّ

،"رم١١ُ الاداء فٝ اٌّؤعغبد اٌخذ١ِخ ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ص٘شح ص٠بٟٔ،فبؽّخ ثٛد٠ٕخ -

 87-73،ص:2019، 2،اٌؼذد1،اٌّغٍذيزهخ ثضٕث الاداسح ٔالالتظبداٌّغٍفخ:عبِؼخ اٌشٍفب إٌّٛرع١خ"،

 عبِؼ ِؾّذ ؽغٓ شٙبة "اعزخذاَ أعٍٛة اٌجٛرغزشاة فٟ ل١بط ِؾذداد ا١ٌٙىً اٌز٠ٍّٟٛ: دساعخ ؽبٌخ -

اٌغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼٍَٛ -الإعّبػ١ٍ١خ-،عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظد انضساػٙ ٔانتًُٛخ انشٚفٛخيزهخ الالتظب"،

غٍذ  51-39،ص:  2020، 1،اٌؼذد6اٌضساػ١خ، اٌّ
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ػ٠ٛفبد ِؾّذ اٌؼشثٟ،دٚاس اثشا١ُ٘ "ِزطٍجبد اعزخذاَ اعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ الاؽظبئ١ٗ ٚفمب ٌّؼ١بس اٌزذل١ك  -

:  339، ص ١ٔٛ٠2020ٛ  4اٌؼذد  10،اٌّغٍذ  ٔانتًُّٛيزهّ الاعتشاتٛزّٛ "، 530اٌذٌٟٚ اٌغضائشٞ 

357. 

ػ١ذ أؽّذ أثٛ ثىش، ِؾّذ ِؾّذ اٌغ١ذ ؽبفع"اعزخذاَ أعٍٛة اٌجٛرغزشاة ّٚٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ  -

ظشٞ"، يزهخ انجضٕث ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ فٟ رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ٌششوبد رؤ١ِٕبد الأشخبص فٟ اٌغٛق اٌّ

  680-629،ص: ١ٌٛ٠،2020ٛ 3و١ٍخ اٌزغبسح، اٌؼذد -بِؼخ ثٛسعؼ١ذ ع، انًبنٛخ ٔانتزبسٚخ

غٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ فٟ ل١بط  - ِؾّذ ِؾّذ اٌغ١ذ، ِٕٝ ؽغٓ ػجذاٌشؽّٓ"اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّ

ظشٞ"  يزهخ ربيؼخ الإعكُذسٚخ نهؼهٕو الإداسٚخ اٌىفبءح إٌغج١خ ٌششوبد اٌزؤ١ِٕبد اٌؼبِخ فٟ اٌغٛق اٌّ

 . 244-211،ص: ١ٌٛ٠،2020ٛ  3،اٌؼذد57و١ٍخ اٌزغبسح ،اٌّغٍذ -عىٕذس٠خ ،عبِؼخ الإ

اٌجٛرغزشاة فٟ  ِؾّذ ِظطفٝ ػجذاٌشاصق شٙبة اٌذ٠ٓ، ِؾّٛد ػجذاٌؼبي ِؾّذ ِشؼبي"اعزخذاَ أعٍٛة -

،يزهخ انجضٕث انتزبسٚخ  "رمذ٠ش إٌّٛرط الأِضً ٌذاٌخ الاؽزفبظ ثبلألغبؽ فٟ عٛق اٌزؤ١ِٓ اٌغؼٛدٞ

 .287-265،ص: 2013، د٠غّجش 2 ،اٌؼذد27و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍذ -ؼخ عٛ٘بط ،عبِ انًؼبطشح

دٞ،ػبِش ػجذاٌفزبػ ثبو١ش،"ل١بط اٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٌششوبد اٌزؤ١ِٓ فٟ الأسدْ ثبعزخذاَ  - ِؼزظُ ِؾّٛد اٌغبٌٛ

 انًزهخ الأسدَٛخ نهؼهٕو الالتظبدٚخ"، (2016 -2000) اٌفزشح "DEA" أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍمخ

غٍذ ٟ، اٌّ  . 176 -161،ص: 2019، 2،اٌؼذد6،اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ ،ػّبدح اٌجؾش اٌؼٍّ

شاعؼخ اٌّغزّشح فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشحِٔطد ِؽِْ ٠سٔع - ق فبآيرهخ  "،ٚس" رؾذ٠بد رجٕٟ ِٕٙظ اٌّ

غٍذػهيٚخ  .671-652،ص: 2020، 4 ،اٌؼذد12،اٌّ

ٟ "رؾ١ًٍ رطٛس  - أ وفبءح ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌزىبفٍٟ ِمبسٔخ ثششوبد ٠بع١ّٕخ إثشا١ُ٘ عبٌُ،ػِٛش ػىٟ ػٍٛ

ب١ٌضٞ  عبِؼخ  يزهخ انجبصج" ، 2016 - 2014اٌزؤ١ِٓ اٌزغبسٞ: دساعخ ثؼغ اٌؾبلاد فٟ اٌغٛق اٌّ

 .49-35،ص: 2017، 17لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ اٌغضائش ،اٌؼذد

دساعخ -ف اٌج١بٔبدشؼلاْ ١ِٕخ،٠بع١ّٕخ إثشا١ُ٘ عبٌُ" ل١بط وفبءح ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌزؤ١ِٓ ثبعٍٛة ِغٍ -

-509،ص2018، 6،اٌؼذد 7اٌغٛق اٌغضائش٠خ"،ِغٍخ الاعزٙبد ٌٍذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خ،اٌّغٍذ 

530. 

 سعبئم يبرغتٛش ٔدكتٕساِ

غٕذٚس"ل١بط وفبءحلطبع اٌزؤ١ِٓ فٟ اٌغضائش ثبعزخذاَ اعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزط٠ٛمٟ ع١ّخ ؽغٟٛٔ،ٚع١ٍخ  -

َ -ادساس-ّذدسا٠خٌٍج١بٔبد" سعبٌخ ِبعغز١ش،عبِؼخ أؽ َ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍٛ و١ٍخ اٌؼٍٛ

 . 2021 اٌزغ١١ش،لغُ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ.
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سعبنخ أؽلاَ دس٠ذٜ."دٚس اعزخذاَ أعب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّؤعغبد اٌغضائش٠خ"، -

َ  -ثغىشٖ-عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼشدكتٕساح، َ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍٛ اٌزغ١١ش،لغُ ػٍَٛ و١ٍخ اٌؼٍٛ

 2018 اٌزغ١١ش،اٌغضائش.

 يؤتًشاد

ؽلاي ثٓ ػب٠ذ الأؽّذٞ،"رم١١ُ وفبءح أداء اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ "اٌغؼٛد٠خ ، اٌّؤرّش  -

، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ يؼٓذ الإداسح انؼبيخاٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ٔؾٛ أداء ِز١ّض فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ،

 . 9،ص: 2009ٔٛفّجش 4-1اٌغؼٛد٠خ ،

غج١خ ٌٍجٕٛن اٌغبصئش٠خ - ثبعزخذاَ إٌّٛرط اٌّزؼذد  ػجذ اٌىش٠ُ ِٕظٛسٞ ٚسص٠ٓ ػىبشخ،"ل١بط اٌىفبءح إٌ

ؽٕٟ الأٚي ؽٛي:  " DEAاٌّؼب١٠ش "اٌزؾ١ًٍ اٌزط٠ٛمٟ ٌٍج١بٔبد ٍزمٝ اٌٛ انطشق انًتؼذدح ، اٌّ

،رٍّغبْ،اٌغضائش  طجٛمٛخ(انًؼبٚٛش)الأْذاف( لاتخبر انمشاس فٙ انًؤعغخ انزضائشٚخ )داسعخ َظشٚخ ٔت

 . 5-4،ص:2010د٠غّجش  8/9

 اخشٖ

 1981ٌغٕخ  10اٌلائؾخ اٌزٕف١ز٠خ ٌٍمبْٔٛ سلُ  -

ظشفٟ - بٌٟ غ١ش اٌّ ب١ٌخ :د١ًٌ ؽّب٠خ اٌّزؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌّ  ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍشلبثخ اٌّ

https://fra.gov. 

عٛق اٌزؤ١ِٓ فٟ ِظش،اػذاد  ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ: اٌىزبة الإؽظبئٟ اٌغٕٛٞ ػٓ ٔشبؽ -

 ِخزٍفخ.

ظشٜ ٌٍزؤ١ِٓ،اػذاد ِخزٍفخ،  - ظشٜ ٌٍزؤ١ِٓ :ٔششح الارؾبد اٌّ  www.ifegypt.orgالارؾبد اٌّ
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